ITDZ

BERLIN

SPLITTER

IT-Nachrichten fir die Berliner Verwaltung Nr. 4/2011 - 21. Jahrgang

Schwerpunkt: ITIL



M1 E2

SPLITTER

Liebe Leserinnen und Leser,

egal, ob die Biirger einen Fihrerschein oder einen neuen
Personalausweis beantragen wollen — eine Verwaltung
erbringt keine Dienstleistung, ohne definierte Prozesse
mit eindeutigen Zustindigkeiten. Da diese Leistungen
durch Steuergelder finanziert sind, ist die Verwaltung
dazuverpflichtet,den Prozess so effizient wie moglich zu
gestalten. Kontrolliert wird sie dabei durch das Parlament
und die Offentlichkeit, fiir die die Bearbeitungskosten
und -zeitrdume sowie die Verantwortlichkeiten bei der
Leistungserbringung meist transparent sind.

Kaum ein Verwaltungsvorgang kann heute ohne Com-
puter bearbeitet werden, die Informationstechnik (IT) ist
unverzichtbar fiir einen erfolgreichen Burgerservice ge-

worden. Fallen I'T-Gerite oder Verfahren aus, stchen Verwaltungsvorginge still und
schnelles Handeln ist gefordert. Und da Prozesse nicht nur das externe, sondern auch
dasinterne Verwaltungshandeln bestimmen, sollte das Verfahren zur Sicherung des I'T-
Betriebs zu den leistungsfihigsten und stabilsten in einer Verwaltung gehoren.

Leiderlassensich diese Anforderungen meist nur schwer tiberprifen. Auch wennalle
Verwaltungsinstitutionen Prozesse fiir einen internen I'T-Service aufgesetzt haben,
sind sie untereinander kaum vergleichbar —und Wirtschaftlichkeit und Effizienz somit
schwer zu belegen (Seite 13).

Wie man Rollenverteilung, Verantwortlichkeiten und Leistungserbringungen im inter-
nen IT-Service optimieren kann, verdeutlicht die I'T Infrastructure Library (ITIL). Sie
giltals dasinternational anerkannte Rahmenwerk fiir eine konsequente Umsetzung von
IT-Service-Management. ITIL beschreibtin der Praxis bewihrte Abldufe, Rollen und
Verantwortlichkeiten fiir die Erstellung und Lieferung von I'T-Dienstleistungen eines
IT-Anbieters an seine Kunden.

DasITDZ Betlin richtet die hausinternen I'T-Service-Management-Prozesse nach den
Empfehlungen der I'T Infrastructure Library aus.

Seit Gber zehn Jahren ist diese Vorgehensweise Best Practice fiir den Aufbau eines
effizienten und wirtschaftlichen I'T-Service. Diese Losungen sind bei Unternehmen
weltweit ,,State of the Art™. Mit dem Berliner Projekt ITSM (Seite 10) bekommen die
Verwaltungen im Land diese Denkanst63e fiir eine entsprechende Softwareldsung,,frei
Haus*.

Ich wiinsche Thnen eine interessante Lektiire

Konrad Kandziora
Vorstand
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Was ist ITIL?

DielT Infrastructure Library (ITIL) ist eine Sammlung von Best Practices hzw. Good Practices in einer Reihe von Publikationen, die eine mdgliche Umsetzung eines
IT-Service-Managements (ITSM) beschreiben und inzwischen international als De-facto-Standard hierfiir gelten. In dem Regel- und Definitionswerk werden
die fiir den Betrieb einer IT-Infrastruktur notwendigen Prozesse, die Aufhauorganisation und die Werkzeuge beschrieben. Die ITIL orientiert sich an dem durch
den [T-Betrieb zu erbringenden wirtschaftlichen Mehrwert fiir den Kunden. Dabei werden die Planung, Erbringung, Unterstiitzung und Effizienz-Optimierung
von|T-Serviceleistungenim Hinblick aufihren Nutzen als relevante Faktoren zur Erreichung der Geschaftsziele eines Unternehmens betrachtet. Aus deutscher
Sicht werden die Inhalte vom itSMF Deutschland e.V. weiterentwickelt und verbessert, der zugleich eine Plattform zum Wissens- und Erfahrungsaustausch
bietet und damit die IT-Industrialisierung vorantreibt.

ITIL wurde in den 80-er Jahren von der Central Computing and Telecommunications Agency (CCTA), einer Regierungsbeharde in GroBbritannien, entwickelt. Als
Version 1 wurden zwischen 1989 und 1998 insgesamt 34 verschiedene Dokumente veraffentlicht. 2000 wurden die Publikationen der Version 2 herausgegeben.
Am 1. Juni 2007 ist die aktuelle Version 3 verdffentlicht worden. Fiir das Jahr 2011 ist ein kleines Release geplant (ITIL Edition 2011). Die Inhalte der ITIL V3
beschreibenin mehreren Biichern die verschiedenen Themenbereiche des Lebenszyklus von Serviceleistungen. Diese Biicher werden als Best Practices bzw. Good
Practices hezeichnet. Das Vorwort zur Servicestrategie fiihrt beide Begriffe auf und beschreibt: .Best practices quickly become good practices, which become
commodities, generally accepted principles, received wisdom, or regulatory requirements.”

Die ITIL gliedert sich entsprechend den Service-Lebenszyklen in mehrere Biicher:

Servicestrategie (service strategy)
Dieses Buch befasst sich mit dem konzeptionellen und strategischen Hintergrund von IT-Dienstleistungen. Es umfasst Definition, Spezifikation, Logistik und
finanzielle Aspekte aus der Geschaftsperspektive. AuBerdem beschreibt es die Zielsetzung des Service-Life-Cycle.

Serviceentwurf (service design)

Dieses Buch befasst sich mit den architektonischen Rahmenbedingungen zur Entwicklung. Es umfasst Definition, Spezifikation, Logistik und Sicherheitsaspekte
aus der operativen Perspektive. Es versucht die Geschaftsperspektive praktischin Service-Leistung zu ibertragen und beschreibt die Funktionsweise und den
Leistungsumfang der Prozesse in Anlehnung an die unternehmerischen Bediirfnisse und der dazu notwendigen Parameter.

Serviceiiberfiihrung (service transition)

Dieses Buch behandelt die praktische und faktische Umsetzung und Ubertragung der geschaftlichen Anforderungen in konkrete IT-Dienstleistungen. Der
Schwerpunkt liegt in der erweiterten Aufgabe des bereits aus friiheren Revisionen bekannten Change-Managements sowie in einer standardisierten
Ubermittlung von Service-Leistungen. Es enthilt Risiko-Analyse, Nutzenrechnung, sichere Auslieferung und Gewahrleistung fiir eine stabile Erfiillung der
Leistungsverpflichtung.

Servicebetrieb (service operation)
Dieses Buch beschreibt den operativen Teil, der notwendig ist, um die vereinbarte Leistung im taglichen Betrieb moglichst storungsfrei aufrechtzuerhalten und
zusichern.

Kontinuierliche Serviceverbesserung (continual service improvement)

Das Thema dieses Buches ist die Optimierung der Servicequalitat. Die nachhaltige Steigerung der Service-Leistung und -Qualitat hilft, den geschaftlichen Erfolg
eines Unternehmens langfristig zu sichern. Die Kapitelumfassen deshalb Methoden der Festlegung und Einfiihrung von Leistungsparametern und Messgrafen,
die Uberwachung von Zielvereinbarungen, die Identifikation von Schwachpunkten und die Umsetzung von Service-Verhesserungen.

Die ITIL ist im folgenden Umfeld einzuordnen:

Prozessmanagement (auch Geschftsprozessmanagement, GPM): Definition und Steuerung der Prozesse eines Unternehmens

IT-Service-Management (ITSM): Methoden, die nitig sind, um die bestmdgliche Unterstiitzung von Geschftsprozessen (GP) durch die IT-Organisation zu
erreichen. Der De-facto-Standard ist die IT Infrastructure Library (ITIL)

Business Service Management (BSM): Die Verhindung zwischen Prozessmanagement und ITSM. Es befasst sich mit den wirtschaftlichen Zusammenhangen
von IT-Leistungen und Geschaftsprozessen im Unternehmen

WIKIPEDIA (CC-BY-54-3.0)
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IT-Service-Management
imITDZ Berlin

Im Januar 2009 gab der Vorstand des
ITDZ Betlin, Konrad Kandziora,den
Startschuss, die hausinternen I'T-Ser-
vice-Management-Prozesse nachden
Empfehlungen der I'T Infrastructure
Library (ITTL) auszurichten.

DieIT Infrastructure Library (ITIL) gilt
als dasinternational anerkannte Rahmen-
werk fiir eine konsequente Umsetzung
von IT-Service-Management. ITIL be-
schreibt in der Praxis bewihrte Ablaufe,
Rollen und Verantwortlichkeiten fiir die
Erstellungund Lieferung von I'T-Dienst-
leistungen eines I'T-Anbieters an seine
Kunden.

Die Ausrichtung an ITIL versetzt das
ITDZ Berlinin die Lage, von bewihrten
und vielfach erprobten Beispielen aus der
Praxis zu lernen und so einen weiteren
Schritt nach vorne zu machen. Die Aus-
richtung an I'TIL hilft dem I'TDZ Berlin
sowohl den organisationsinternen als
auch den externen Anforderungen an ei-
nen kunden-und serviceorientierten Be-
trieb noch besser zu entsprechen.

Die Kundendes ITDZ vetlangen zuneh-
mend hoéhere IT-Qualitdit und
Verftugbarkeit. Um diese dauerhaft ge-
wihtleisten zu konnen, brauchen wir
praxiserprobte und standardisierte Ver-
fahren. I'TIL bietet hier die perfekte Basis,
dievielfach von Unternehmen erfolgreich
erprobt wurde.

Umsetzung des Projektes ,,Prol TTL*
im Rahmen eines Piloten im Pro-
duktionsbereich

Umgesetzt wurde die Einfithrung von
ITIL im ITDZ Betlin zunichst im Rah-
men einer Pilotierung im Produktions-
bereich ,,Kundenbezogener I'T-Service-
betrieb* und dem Produktionsbereich
LITIS-UHD®. Ziel war es dabei, zunichst
ein Vorgehen zu entwickeln und zu veri-
fizieren, ob diese Methodik fiir das ganze
ITDZ Berlin umsetzbar sei.

SPLITTER

Unterstiitzt wurde das ITDZ Berlin dabei von der BOC GmbH. Die BOC ist ein
Berliner Software- und Beratungsunternehmen, das bereits namhafte Unternehmen
und Organisationen aus dem 6ffentlichen Bereich beider Ausrichtung an I'TIL begleitet
hat.

Als Pilotkunde konnte die Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport gewonnen werden.

Das Projektteam um Projektleiter Frank Ende nahm im Mai 2009 die Projektarbeitauf.
Im Fokus des Projektes standen dabei die Prozesse Incident-, Problem und Change
Management.

ITIL richtet sich nicht an Abteilungsgrenzen aus, sondern stellt Prozesse in den
Mittelpunkt. Prozesse sind die kundenbezogenen Abliufe, die zur Erstellung und
Lieferung der IT-Dienstleistungen erbracht werden. ITIL beschreibt hier typische
Aktivititen, Rollen, I'T-Systeme und Kennzahlen. Auf diese Weise werden die Abldufe
besser vergleichbar und messbar und die Qualitit kann gesteigert werden.

Incident Management (dt.: Stérungsmanagement) beschreibt alle Abldufe vom
Auftreten einer Stérung bis hin zur Behebung. Dies muss schnell und effizient
passieren. Notwendig sind dazu klar definierte Verantwortlichkeiten und Eskalations-
stufen. Als zentraler Anlaufpunkt fiir den Endanwender dient der Service Desk bzw.
User Help Desk, der alle Anfragen entgegennimmt und gegebenenfalls zu Experten
weiterleitet. Der Service Desk ist die wichtigste Schnittstelle zu unseren Kunden. Die
Qualitit, mit der das ITDZ Berlin als I'T-Dienstleister wahrgenommen werden, hingt
maBgeblich mit der Qualitit und Schnelligkeit des Service Desks zusammen.

Das Problem Management suchtdie tiefer liegenden Ursachen von Stérungen. Nach
ITIL ist nicht jede Stérung automatisch ein Problem. Ein kurzzeitiger Ausfall des
Mailprogramms ist zwar drgetlich, aber meist schnell behoben. Tritt dies jedoch =

Change
Management

ProlTIL

Einfihmung von ITIL
in PB5 und PB11

Problem
Management

Incident
Management

ProlITIL: Einfithrung von ITIL im ITDZ Berlin
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> regelmiBigauf, isteine tiefer liegende
Ursache zu vermuten. Daniel Furstenau
vonder BOC erklart den Unterschied:

WStorungsmanagement itbernimmt die Aufga-
be der Fenerwebr, inklusive einer Prozedur fiir
Grofsbrande. Das Problem Management sucht
dagegen nach der Ursache von S torungen, dbn-
lich wie ein Arzt, der die tiefer liegenden Ursa-
chen erforscht und sich nicht mit der Bekdmp-
Sfung der Symptome zufrieden gibt.

Im Mittelpunkt des Change Manage-
ments steht die Definition von standar-
disierten Prozeduren und Entschei-
dungsstrukturen fir die Anderung von
Verfahren und Infrastrukturkompo-
nenten. Das Ziel des Change-Manage-
ments nach ITIListes, alle Anpassungen
an der IT-Infrastruktur kontrolliert und
effizient unter Minimierung von Risiken
durchzufiihren.

Inhalte der Umsetzung

Prozess- und Rollendefinition

® Es erfolgt eine klare Definition der
Verantwortlichkeiten

® Die Prozesse orientieren sich an den
Vorgaben der AG ProBetrieb

SPLITTER

Prozessreportingund Prozessrevisionen

* Eswerden Prozessrevisionen fiir die
Prozesse etabliert

* Es erfolgt zukiinftig ein transparen-
tes, Offentlich zugingliches Reporting

Prozess- und ITIL-Schulungen

® Es werden Prozess- und ITIL-Schu-
lungen durchgefiihrt

* IndenSchulungenwerden die Inhalte
der Prozesse und eine gemeinsame
,»Sprache® vermittelt

Parallele Einfihrung ITSM-Werkzeug

® Das Projekt unterstiitzt die Auswahl
und Einfihrung eines I'T-Service Ma-
nagement-Werkzeugs.

Definition von Kennzahlen zur Mes-
sung des Projekterfolgs

Im Projekt Prol TIL wurden Kennzahlen
zur Leistungsmessung definiert und de-
ren Entwicklung tiber den Projektverlauf
aufgezeigt.

* Eswerden mehr Serviceanfragen der
Kunden im 1% Level gelést

* Diedurchschnittliche Zeit zur Losung
von Incidents wird gesenkt

¢ Die Anzahl der dokumentierten Pro-
bleme und bekannten Fehler steigt

® Die Qualitit der dokumentierten
Incident Tickets steigt

* Die Zahl der genehmigten und
authorisierten Changes steigt

Nutzen der ITIL-Einfithrung

Es werden klare Rollen und Verant-

wortlichkeiten geschaffen.

® Bestehende ITIL-Rollenmodelle wer-
deninden IT-Betrieb tibertragen

* Die ITIL-Rollen (Incident Manager,
Problem Manager und Change Mana-
ger) werden im I'TDZ Berlin mit Le-
ben gefiillt

® Furalle Aktivititen in den Prozessen
gibtesklare Regeln sowie Eskalations-
wege

Die Standardisierung und Automatisie-
rung von Leistungen wird vorangetrie-
ben.

* Alle Leistungen werden in einer fir
den Kunden verstindlichen Weise be-
schrieben und kommuniziert

* Die Leistungen werden in standardi-
sierter Art und Weise fur die Kunden
erbracht

Der Kundenbezogene I'T-Servicebetrieb
wird von der zeitintensiven Durch- =»

—— |

|
Vergheich mit ProBetrieb

Self Azzessment

IST-Erhebung Prozesse

Musterpromessen

* Progessfluss und
Althvititen

* Durchfiihrung von
Gegeniiberstellungen

]

Rollen/Verantwortung

Mengengeriiste

Prozesse

» DEMI/RACI fiir die

= Anzahl Incidents,
Problems, Changes etc.

|
Analyse Trouble , |
Ticket System Aalyss yvtamisndschult Kennrahlen/Berichte
= Erfiillung der = Aufnahme der Systeme
Anforderungen im IT Service = |5T-Situation und Ver-
{funktional/nicht- Management (Web- gleich mit ITIL und
funitional) CR, SAP BEBIS etc.) ProBetrieh

Vorgehensweise bei der Einfiithrung von ITIL

[
[
Reifegradbewertung g

= Tools und Automatisierung
® Ziele und Vorgaben

s Berichtrwesen

= Fihighkeiten/Kompetenzen
= Rollen/Verantwortlichkeiten l—

f—d

* Prozesse/Vorgehensweisen

ITDZ
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=> fiihrung von Standard- und Routine-

titigkeiten entlastet.

* Der ITIS-UHD (User Help Desk)
wirdin die Bearbeitungvon Servicean-
fragen der ITIS-Kunden verstirkt
eingebunden

® DerITIS-UHD wird schrittweise zum
Service Desk ausgebaut und wird da-
mit zum Single Point of Contact
(SPOC) fiir die Kunden

® Durch geeignete Werkzeugunter-
stitzung werden Routinetitigkeiten
weiter automatisiert

Durch die Sicherstellung der Prozessein-

haltung wird die Qualitit und die Effizi-

enzder Prozessergebnisse erhSht.

* Die Arbeitsabliufe und Verfahren bei
wiederkehrenden Aktivititen
werden eindeutig definiert

SPLITTER

Die Schritte sind fiir alle Bearbeiter
gleich und nachvollzichbar

Die vorgegebenen Prozesse, Richtli-
nienund Verfahren werden klar kom-
muniziert und sind allen Bearbeitern
bekannt

Es wird eine gleichbleibend hohe
Qualitidtder Prozessergebnisse sicher-
gestellt

Die Einhaltung der vorgegebenen
Abldufe wird iberpriift

N

2. Bewusstsein b

Es erfolgt eine transparente Kommuni-

kation der Leistungen der Produktions-

bereiche nach innen und auen

* Eswird transparentbeschrieben, wel-
che Leistungen die Produktions-
bereiche erbringen

® Beider Umsetzung wird ein transpa-
rentes, 6ffentlich zugingliches Repor-
ting eingefihrt (z.B. in Form von wo-
chentlichen/monatlichen Kennzahlen
mit Ampelfarbe und Historie)

Der Servicegedanke wirdim ITDZ Berlin

weiter gestirkt.

® DerServicegedanke bedeutet Freund-
lichkeit, Hilfsbereitschaft und Kun-
denorientierungaller Mitarbeitenden

in den entsprechenden Produktions-
bereichen ->

g

Mitarbeitern und Management
sowie Kommunikation

+  Regelmalige Trefen

3. Mitarbeite

Kennzahlen : h"""-"-m":;::""" fahigkeiten und
+  Zelsetrung und Kompetenzen
Definition won Kennzahlen = Intenes Konir oigystem,)’
Definition wan Komtrol kielen  ©  ¥omastenzen und
M hmma;::uu‘ Qualifillatio ren ke au
Ll und Uinerars ng » e Schubn d
E N IT Service- e s Bl
E Verbesmening Prozess- * Wi ensustausch ﬁ
6. Tools und
automatiserwng  M1ANAgemMent 4. Prozesse e
und Vorgehensw eisen
*  [iutoung von Fervice
Maragement Amwendun B
odler Took - 5. Rollen und »  Prosessiiufe und
. P — Veranbtwortlichkeiten ~dakumen tafion
» Kantrolund Prifaktivititen * Rollenmadell . m’:&“
im Prores s . der Rollen
m‘mlmn
Verantwortung an bitarbeiter

%f% Mf"

IT Service-Prozess-Management

mITDZ
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= * DasITDZ Berlin stelltkunden-
spezifische Losungen bereit—und nicht
nur IT

Die ITIL-Qualifizierung der Mitarbeiter

wird weiter verbessert.

* NebenlhrenIT-technischen Kompe-
tenzen und -fahigkeiten sollen die Mit-
arbeiter auch befihigt werden, Prozes-
se und Strukturen im I'T Service Ma-
nagement zu verstehen und zu gestal-
ten

Vorgehensweise

Zu Beginn des Projektes erfolgte eine

Aufnahme derbestehenden Prozesse. Die

Aufnahme der Prozesse beinhaltete fol-

gende Aktivititen:

* Durchfithrung eines itSMF-Prozess-
Assessments

* Detailaufnahme derbestehenden Pro-
zesse (Prozessdiagramme in ADO-
NIS)

® Analyse der bestehenden Rollende-
finitionen sowie deren Bekanntheitim
ITDZ Berlin sowie deren allgemeine
Akzeptanz

® Analyse der in den Prozessen einge-
setzten Werkzeuge

® Analyse der Kennzahlen und der zu
den Prozessen erstellten Management-
Reports

Die Ergebnisse der einzelnen Untersu-
chungen mindeten in einem Prozess-
reifegradmodell, das aus verschiedenen
Dimensionen besteht (siche Seite 7).

Dieinder Grafik auf dieser Seite genann-
ten Reifegradstufen werden fiir die Be-
wertung verwendet. Es erfolgt eine Be-
wertung des Prozesses in
den einzelnen Dimensi-

SPLITTER

der Reifegradstufen O (,,nicht existent™)
bis 5 (,,optimiert*).

Aufbauend auf diesen Ergebnissen wur-

de das Sollkonzept entwickelt.

® Beschreibungder zukiinftigen Anfor-
derungen an die Prozesse und die
Rollen

* Eine Reifegradbewertung des IST-
Zustandes gegeniiber dem SOLL

* Abbildungder Prozessein ADONIS
mit den Darstellungen
e DEMI/RACI-Modell: Darstel-
lung der Verantwortlichkeiten
* Kooperationsbildern
* Sollprozesse

DarananschlieBend folgten Realisierung
und Erprobung mit den Aktivitdten

Erstellung von

* Handlungsanweisungen und Check-
listen

® Templates fiir Kennzahlensteckbriefe
und Standardchanges

® Hrstellung der Beschreibungen fiir
Standardchanges

* Erstellungvon Reports und Auswer-
tungen

* Anforderungsprofilen und Auf-
gabenbeschreibungen der Rollen

Schulung ,,Grundlagen ITIL® und der

Prozesse und deren Erprobung im Be-

trieb

* Grundlagenschulung ITIL (Inci-
dent-, Problem-, Changemanage-
ment) fiir circa 40 Mitarbeitende

Reifegrad 1
onen anhand
Reifegrad 0 Initial f Ad-hoc
[rie Diganisation hat erkannt,
das die Fragestelung vor-
Nicht existent handen st und gehan dhalbt
vrerden muss. Es gibt Ad-hoc
Exkennbare Piofesse fehlen  Ansatze, die auf individueller
komplett. Die Organisation  0der Fall-zu-Fall-Basis ange-
hat mickt einnial erkannt, vrendet wer den. IEIGIMI-
dass die Fragestellung greifende Ansatz ist ohne

iiberhaupt vorhanden is,  formale Organisation.

Reifegradfstufen

Reifegrad 3

Reifegrad 2 Definierter
Prozess

Wiederholbar aber Die Vorgehensweisen

T L wimd standa idisien,

SAEHEN dokume ntiert und
Wiederholbare, aber intuitive  "14=0 durch Schulungen
& pvalden werm iteh

in dem Ausmait, dass ihnliche

Vergehensvreisen von verschie:

denen Bearbeftern der gleichen
Aunfgabe durchgefihn veerden.
Es gibt eine hohe Abhangighei
von individuellen Bearbeitern,
das fuftreten wom Fehlenn ist
veahisohed nlich,

Es ist verbindlich, dass
dem vorgeschriche nen
Prozessatlauf gefolgt
wind, Die Vorgehens-
veeisen sind micht wer-
feinert, aber aus exis-
tierenden Yerfahren
formalisiern,

* Ausbildungund Zertifizierung Frank
Ende zum ITIL-Service-Manager
(Manager’s Certificate in I'T Service
Management V2)

® Schulung von 40 Mitarbeitenden zu
den neuen Prozessmodellen

Prifungder Prozessverbesserungen mit

dem Pilotkunden SenInnSport

* Erstellungeines standardisierten elek-
tronischen Formulars fiir Anderungs-
anforderungen durch den Kunden

* Erstellung eines strukturierten elek-
tronischen Formulars zur Stérungs-
meldung

¢ Uberfithrung des Services Benutzer-
anlage an den UHD

Ergebnisse und Ertkenntnisse

Es war richtig, einen ITIL-Piloten im

ITDZ Betlin durchzufihren, weil

* ...sodas ITIL Umsetzungskonzept
konkret fiir das I'TDZ Berlin erprobt
und bewertet werden konnte

® ... die Prozess- und Verfahrens-
inderungen der AG ProBetrieb so auf
ithre Wirksamkeit hin iberprift wer-
den konnten

* ...neue Optimierungspotentiale und
Korrekturmal3nahmen erkannt wer-
den konnten

* ...so Erfahrungen fiir eine Prozess-
einfiihrung im gesamten [ITDZ =

Reifegrads
Reifegrad 4 Optimiert
Gesteuert und Praresse simd bis rur Stufe
wvon JGood Practices™
messhar verfeinert. Dies basiert
aul den Resultaien der
Das Managem ent kontinuierlic hen Ver-
iibervacht und misst besserung wnd dem Reife-
die Einhahung der gradvergleich mit anderen
Verfahren und fahrt

Duganisathonen, IT vird
in einer integricrenden
Art und Weise vervrendet,

Malnahmen duich,
wenn Praresse

nicht effektiv zu sein um Arbeitsablaute zu

scheinen. autom atisieren, bietet

famomsatisierung Werkreuge mur

und Toals wesden in Yerbesserung der Dualitat

begrenztem Mafe und Effektivivat und

FEMMZL schatft eine hohe
Wandlungsfahigheit der
Ouganisation.
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= Berlin gesammelt werden konnten

Die gesetzten Ziele konnten weitestge-
hend erreichtund umgesetzt werden. Je-
doch gab esauch viele wertvolle positive
und negative Erkenntnisse, die im Nach-
folgenden dargestellt werden :

Organisation

Im gesamten Projektteam war eine ex-
trem hohe Motivation der Mitarbeiten-
den zu erkennen. Jeder einzelne setzte
sich dabei sehr kritisch mit den gestellten
Aufgaben zur Uberarbeitung der beste-
henden Prozesse auseinandet.

Die Ubersetzung in die Praxis gestaltete
sichdann manchmaljedoch schwierig, da
die Bereitschaft zur Verinderung bei vie-
len Mitarbeitenden erst geférdert werden
musste. Hier musste sehr viel Uber-
zeugungsarbeit geleistet wer-
den, um die Erkenntnis, die
eigene Arbeitsweise dindernzu
mussen, auch etrzielen zu

et e

SPLITTER

Dabei spieleninsbesondere die Fithrungs-
krifte eine besondere Rolle. Fithrungs-
krifte mussen Prozesse ,,leben®“und sich
zu, ITIL positionieren.

Die Mitarbeitenden miissen méglichst
frith in die Erarbeitung der SOLL-Pro-
zesse mit eingebunden werden.

Rollentrigerim I'T-Service-Management
missen mit erforderlichen Kompeten-
zen ausgestattet werden. Ohne die not-
wendigen Kompetenzen kann beispiels-
weise ein Incidentmanager nicht auf die
Mitarbeitenden durchgreifen, die zur L6-
sung einer Stérung notwendig sind.

Prozesse

Der festgelegte Projektumfang (Be-
schrinkungaufbestimmte Produktions-
bereiche) hat deutlich gemacht, dass eine

2. Einstellung Mitarbeiter/Management und Reporting

Ingg
ey
b“"'m.n,

Reporting und
Kommunikation Ko

(i

konnen.
1.Ziele und fi‘
Kennzahlen g
&
js‘j
3 d
5 & -
Reifegrad
- &
i3
%2—-
;(
6. Tools und
Automatisierung

teilweise Umsetzung nicht den notwen-
digen Erfolg bringt. Moderne Services
werden heute hiufigvon mehreren Fach-
bereichen gemeinsam erbracht, so dass
die Einfithrung tiber alle beteiligten Fach-
bereiche erfolgen muss. Eine ITIL-Ein-
fihrung erfordert die Einbindung des
ganzen Hauses um erfolgteich zu sein.

Prozesse mussen fest in Arbeitsanweis-
ungen verankert sein, um eine Verbind-
lichkeit zu erzeugen. Die Prozess-Schu-
lungen von Mitarbeitenden mussen dabei
unter Einbeziechung der Fihrungskrifte
erfolgen.

ITIL (insbesondere v3) sollte explizit
nichtvollumfinglich komplett eingefiihrt
werden—,,einfache* Rezepte sind erfor-
detlich. Die Einfihrung der drei Prozes-
se hat tiber den Zeitraum von 16 Mona-
ten gezeigt, welche Kom-
plexititsich dahinter ver-
birgt. ,,Think big, =

3. Mitarbeiter-
% . fahigkeiten/
~ e, Kompetenzen

Heranmnqlk hkeiten

Reifegradmodell bei der Einfithrung von ITIL

4. Prozesse und
Viorgehensweisen

11D
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=> start small“ scheint hier der eindeutig
bessere Wegzusein. Jedochmuss ein Min-
destmal} umgesetzt werden, um den Nut-
zen fir die Beteiligten auch sichtbar zu
machen.

Werkzeug

Bestimmte Verbesserungen und Auto-
matisierungen kbnnen nur mittels geeig-
neter Werkzeugunterstiitzung realisiert
werden. Ohne eine moderne I'T-Service-
management-Losunglisstsich die Kom-
plexititnichtbewiltigen. Das I'TDZ Berlin
hatdeshalb mitden Partnern Polizeiund
SenStadt (siche folgender Artikel) ein
Verbundprojekt gegriindet, um ein sol-
ches Werkzeug zu beschaffen.

Schulung

Bei der Einfithrung von ITIL erhilt die
Ausbildung eine besondere Bedeutung.
Ohne die notwendigen Grundlagenschul-
ungen wird die Umsetzung nur schwer
moglich sein. Eine gemeinsame Sprache
und das Wissen tber die Zusammen-
hinge der Prozesse sind unabdingbar.
Ein detailliertes rollenabhidngiges Schul-
ungskonzept sollte deshalb am Anfang
eines jeden I'TTL-Projektes stehen.

Projektmarketing

Es hat sich gezeigt, dass es enorm wichtig
ist, alle Beteiligten und das Umfeld stin-
dig mit den aktuellen Informationen aus
dem Projekt zu versorgen. Transparenz
ist extrem wichtig, um die bestehenden
Angstevor Verinderungenund dem,,Un-
bekannten® zu begegnen.

Weiteres Vorgehen
DasProjektwurdeim Oktober 2010 durch
die Entscheidungsinstanz des I'TDZ
Berlin entlastet. Gleichzeitig wurde der
Aulftragerteilt, die Planungen fiir die haus-
weite Umsetzung aufzunehmen.
(ProlTIL II).

DasITDZ Berlin wird die Erkenntnisse,
die wir aus der ersten Phase gewonnen
haben, auf das ganze Haus ausdehnen.
Das Thema IT-Servicemanagement ist
zu einem der strategischen Themen des
ITDZ Betlin gemacht worden.

SPLITTER

Fazit

Die Einfihrung von IT-Service-
managementistbeiden heute existieren-
denkomplexen Losungen, die fiirunsere
Kunden und Anwender bereitzustellen
sind, unumginglich. I'TIL gibt dazu auf
Basisder, Best Practices* einen Rahmen,
andem ein Unternehmen sich orientieren
kann. Aber ITIListauch keine Bibel, die
sklavisch umgesetzt werden muss. Wir
alle sind gefordert, diese Empfehlungen
aufunser Unternehmen und unsere Pro-
zesse individuell anzupassen. Kein Un-
ternehmenistgleich, aber man kann sich
die Erfahrungaus vielen Jahren zu Nutze
machen, und so die eigenen Prozesse
zum Wohle unserer Kunden, Anwender
und Mitarbeitenden optimieren und stan-
dardisieren. Nur so kénnen wir den Weg
zueiner Industrialisierung der I'T erfolg-
reich meistern.

Mir personlich hat die Arbeit in diesem
Projekt sehr groBen Spall gemacht, und
ich freue mich auf die weitere Umsetzung
in unserem Haus und die Zusammenar-
beit mit unseren Verbundpartnern bei
der Einfihrung der ITSM-Losung.

FRANK ENDE
Projektleiter, ITDZ Berlin L 2

Gemeinsam stark fur
Berlin

Gemeinsam kann man mehr errei-
chen. Das gilt ganz besonders fiir gro-
Be und komplexe Vorhaben. Drei
Partner im Land Berlin haben sich
daher in einem ,Verwaltungs-
verbund“ zusammen gefunden, um
gemeinsam eine umfassende I'T-Ser-
vice-Management-Suite zu beschaf-
fen, einzufithren und zu betreiben.

ITSM-Werkzeuge haben in den letzten
Jahren eine kraftvolle Entwicklung ge-
macht. Isolierte Systeme fir einzelne
Fachgebiete haben sich zuhoch integrier-
te Gesamtsystemen entwickelt. Aus An-

wendungen fiir wenige Spezialisten wur-
den moderne Informationsplattformen,
die Anwender, Auftraggeber und IT-
Management in den Informationsfluss
einbinden.

DochITSM-Werkzeu-
ge mit diesem umfas-
senden Leistungsum-
fang sind teuer und in
ihrer Implementie-
rung aufwendig.
Kaum eine IT-Ozrga-
nisation kann das not-
wendige Projekt zur Auswahl und Imp-
lementierung einer solchen I'TSM-Platt-
form allein bewiltigen. Die Folge sind
Teillosungen und Einstiegsvarianten, die
teilweise mit grolem Engagement Ein-
zelnerindenIT-Stellen betrieben werden.
Das verdient Anerkennung, fihrt aber
letztendlich nicht zu nachhaltigen Losun-
gen.

Denn hierbei entstehen ,, Inseln®, die ei-
nen umfassenden Blick auf das Service-
geschehen nichterméglichen. IT-Dienst-
leistungen sind komplexe Leistungs-
geflechte, an denen meistmehrere Dienst-
leister beteiligt sind. Da sind der Betrieb
der Server, das Landesnetz, die lokalen
Netze und die Endgerite. Da sind Fach-
anwendungen und Basisdienste, Biiro-
kommunikation und Internetservices.
Viele werden von verschiedenen Dienst-
leistern betrieben. Und jeder dieser Dienst-
leister hat,,sein“ITSM-Werkzeug fir die
Steuerung,,seiner® Leistungen. Missver-
stindnisse und Stérungen im Serviceab-
lauf sind leider die Folge.

Wire es danicht naheliegend, zumindest
im Land Betlin eine gleichartige Plattform
fir das I'T-Service-Management zu reali-
sieren? Eine Plattform, die dartiber hin-
aus gute Chancen fiir eine Anbindung
weiterer Systeme bietet? Und wiire es nicht
klug, die notwendigen Investitionen in
solch ein Werkzeug gemeinsam mit meh-
reren Partnern zu tragen?

Drei Partner haben sich auf den Weg
gemacht, genau dies zu tun! Die Polizei,
die Senatsverwaltung fir Stadtent-
wicklungund das TTDZ Betlin haben =

3M1E10
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=> sich in einem Verwaltungsverbund
zusammen gefunden und gestalten ge-
meinsam die Auswahl, die Implementie-
rung und den Betrieb ihrer ITSM-Platt-
form. Eine Verwaltungsvereinbarung
definiert Ziele, Arbeitsregeln und die Fi-
nanzierung des gemeinsamen Vorhabens.
Ein Verbundmanagement steuert den
Ablauf und sorgt fir die notwendigen
Entscheidungsprozesse.

Anforderungen und Implementierungs-
vorgaben werden gemeinsam mit Fach-
beratern erarbeitet und abgestimmt.
Hierbei entsteht ein gemeinsames Basis-
modell, das bei Bedarf von einzelnen
Partnern um deren individuelle Auspri-
gung erginzt werden kann.

Konsens stehtim Mittelpunkt! Denn die
bisherige Zusammenarbeit hat gezeigt,
dass viele zunichst unterschiedlich wit-
kende Anforderungeninihrem Kerniden-
tisch sind und bei Konsensbereitschaft
Aller in das Basismodell aufgenommen
werden kénnen. Das spart Kosten und
Zeit bei der Implementierung,.

Derzeit fiihrtder Verbund das notwendi-
ge Vergabeverfahren durch. Im Jahr2012
werden die Partner ihr gemeinsames Sys-
tem implementieren. Der gemeinsame

Der Polizeiprasident
in Berlin

ITDZ

BERLIN

Senatsverwaltung
fiir Stadtentwicklung
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Betrieb des Verfahrens soll durch das ITDZ Betlin als Dienstleister des Verbundes
organisiert werden.

Und der Verbund denkt weiter: Die Partner des Verbundes entwickeln derzeit einen
Verrechnungsschliissel fir Investitionskosten und Betrieb, der es weiteren Partnern
erméglichen soll, dem Verbund beizutreten und die Méglichkeiten der gemeinsamen
ITSM-Plattform zu nutzen. Erste Interessenten haben die Gespriche mit dem Ver-
bund aufgenommen. Und so kann es sein, dass der Verwaltungsverbund I'TSM bald
weitere Mitglieder aufnehmen wird. Das reduziert den Aufwand und damitdie Kosten
fir Alle! Und esist ein wichtiger Beitrag zur Schaffung tragfihiger Standards im Land
Berlin.

ANDREAS W. SCHNEIDER
Verbundmanager Verwaltungsverbund ITSM, AWS CONSULTING PG L g

Ergebnisse des Projektes ,ProBetrieb”

Prozessorientierung beim [T-Betrieb

Nichtnur die Kunden der Berliner Verwaltung erwarten gute und professionelle
Dienstleistungen, sondern auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben
diesen Anspruch gegeniiberihren Dienstleistern. Das gilt auch fiir die Bereit-
stellung von Informations- und Kommunikationstechnik. Sollte nicht jeder
Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter ein professioneller IT-Service zur Verfii-
gung stehen, der serviceorientiert, zuverlissig, bei gleich bleibender Qualitit
und mit angemessenen Kosten seine Dienstleistungen anbietet— unabhingig
davon, ob die Kollegen in einem Bezirksamt, in der Senatskanzlei, in einer
Senatsverwaltung oderin einem Landesamtarbeiten?

Vordiesem Hintergrund ist es das Ziel, landesweit die konzeptionellen Grundlagen far
eine Neuorientierung des I'T-Betriebes in der Berliner Verwaltung beziiglich Kun-
den-, Service- und Prozessorientierung zu erarbeiten. Dabei hat sich das Berliner I'T-
Management bereits grundlegenden Herausforderungen zu stellen:

* zunchmende Probleme beider Personalrekrutierung

® Gefihrdungder Funktionsfihigkeit durch Ressourcenengpisse

® Problemebeider Interoperabilititheterogener Technik und Prozessabldufe
* Zwinge zur Konsolidierung trotz steigender Aufwinde fur I'T-Leistungen

Der Erfolg einer guten IT-Organisation hingt nicht nur vom Zusammenspiel der
diversen technischen Komponenten ab sondern insbesondere von standardisierten
und zuverlissigen Prozessabldufen. Um das reibungslose Zusammenwirken zu ge-
withrleisten, missen die Ablaufprozesse im Fokus stehen. Deshalb sind die I'T-Services
so darzustellen und zu beschreiben, dass sie dem Anwender den konkreten Nutzen
aufzeigen. Esistdaraufzuachten, dass die Kundenanforderungen zuverlissig, schnell,
wirtschaftlich und auf Basis definierter Qualititen (Performance, Verfigbarkeit, Sicher-
heit, etc.) erfillt werden.

Um dafir die Grundlagen zu schaffen, wurde auf Initiative des IT-
Koordinierungsgremiums (ITK) das Projekt ,,ProBetrieb* initiiert. Das landesweite
Projektsollte priifen, wie ein professioneller und stirker kundenorientierter I'T-Betrieb
inder Berliner Verwaltung erméglicht werden kann. >

BERLIN
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= Konzeptionelle Ausgangsbasis fiir
einen professionellen I'T-Betrieb ist die
»I'T Infrastructure Library (ITIL), die
sichin Wirtschaftund Verwaltungals De-
Facto-Standard fiir die Schaffung opti-
mierter IT-Servicestrukturen etabliert hat.
Sieisteine Sammlung von Best-Practice-
Prozessen fur den gesamten I'T-Bereich
eines Unternehmens oder einer Behorde
—vonder Planung einer Mainahme, dem
geregelten Betrieb bis hin zum geordne-
ten Abmanagen von Produktenund Leis-

tungen.

-Betrieb

Im Projekt ,,ProBetrieb” wurde das
Referenzmodell ITIL erschlossen und
die grundsitzliche Eignung des Modells
furden Gebrauch in der Berliner Verwal-
tung erkannt. Auf der Grundlage einer
Priorititenentscheidung wurden die
ITIL-Prozesse mit einer starken Kun-
den-, Service- und Prozessorientierung
wie Incident-, Problem-, Change-,
Configuration-, Release-und Service-Le-
vel-Management genauer untersuchtund
die notwendigen Anpassungen fur die
Berliner Verwaltung vorgenommen. Die
einzelnen Prozesse sind in Fach-
konzepten genauer beschrieben und ent-
halten Beschreibungen der jeweiligen
Regelungsbedarfe, der Schnittstellen, der
Rollen, ein Musterprozessdiagramm zur
schnellen Einfiithrungin der Beh6rde und
die Indikatoren fiir die Erfolgsmessung.
Neben den Fachkonzepten wurde auch
ein Grobkonzept fur die ITIL-konforme
zentrale Datenbank (CMDB) zur Erfas-
sung der I'T-Betriebsmittel erstellt.

Furein gutes I'T-Service Management sind
aussagekriftige Kennzahlen nétig, um
den Erfolgund die Effizienz der Prozes-

se messen und vergleichen zu kénnen.

SPLITTER

Deshalb wurde ein Kennzahlen-Konzept erstellt, das Beh6rden nutzen kénnen, um
den Aufbauund die Entwicklung der Servicequalitit beim Betrieb der IT-Infrastruktur
und der I'T-Verfahren planen, messen und steuern zu kénnen. Ziel der Steuerung ist
die Einhaltung von Leistungszusagen und die kontinuierliche Verbesserung der
Service-Leistungen. Es wird ein Satz an einfachen Grundzahlen und Kennzahlen
beschrieben, welcher leicht realisierbar ist. Aufgrund der tberschaubaren Anzahl an

MessgroBen ist selbst eine voriibergehende manuelle Aufschreibung machbar.

Nicht nur fiir den verfahrensunabhingigen I'T-Betrieb ist die Standardisierung von
Prozessen relevant. Insbesondere in heterogenen I'T-Umgebungen wie in der Berliner
Verwaltung ist der organisatorische Aufwand zur kontrollierten Einfiihrung von I'T-
Verfahren oder IT-Diensten erheblich. Mehr standardisierte Prozesse bedeuten hier
deutlich geringere Aufwinde und damiteine gréere Wirtschaftlichkeit beim Verfahrens-
betrieb. Deshalb wurden beim Prozess ,,Anderungsmanagement (Change-
management) auch die besonderen Belange einer Verfahrenseinfihrungin der Berliner

Verwaltungberticksichtigt.

Die Ergebnisse der Projektgruppe einschlieflich der Fachkonzepte sind verfiigbar auf
www.verwalt-berlin.de/seninn/itk/probetrieb.html

Die Wirksamkeit der einzelnen Fachkonzepte wurde individuell in einzelnen Organi-
sationen erprobt. Dariiber hinaus haben nach meinen Erkenntnissen einige Berliner
Behérden und Organisationen bereits mit der systematischen Umstellung ihrer Betriebs-
prozesse auf I'TIL-Basis begonnen. Dazu gehéren u.a. das I'TDZ Berlin, die Polizei, das
technische Finanzamt, die Zentrale I'T-Stelle (ZIT), die Investitionsbank Betlin und die
Berliner Stadtreinigung sowie die Projekte und Verbundprojekte ISBJ, 115, KON-
SENS, DVDV und Digitalfunk. Weiterhin wird im Rahmen des Berliner Verwaltungs-
verbundes I'TSM derzeit die gemeinsame Beschaffung einer I'TSM-Plattform fir die
Verbundpartner Polizei, ITDZ Berlin und SenStadt vorangetrieben. Der Verbund wird
nach Abschluss des Vergabeverfahrens auch fiir die Beteiligung weiterer Dienststellen
der Landes Betlin offen stehen.

Nach Auffassung der Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport sind die ausgewihlten
und beschriebenen ITIL-Prozesse in Form der Fachkonzepte fiir einen Einsatz in der
Berliner Verwaltung geeignet und wiirden eine solide Basis fir einheitliche Betriebs-
grundsitze im Sinne der I'T-Organsitationsgrundsitze bilden.

Die Standardisierung ist ein grundlegendes Element moderner I'T-Organisationen.
Standardisierungen schaffen reproduzierbare Qualititen, sie erhéhen die Gesamt-
sicherheit des Systems und sind Grundlage fur die Nutzung von Automatisierungs-
und Skaleneffekten. Somit sind sie ein wesentlicher Schliissel fiir Konsolidierungs-
mafinahmen. Die Prozess-Standardisierung erméglicht dartiber hinaus klare Rollen
und Verantwortlichkeiten und eine groflere Transparenz von Leistungen sowohl
organisationsintern als auch gegentiber der Leitung und den Kunden. Mit anderen
Worten: Die beschriebene Prozessorientierung auf der Basis von ITIL ist geeignet, den
IT-Betrieb der Berliner Verwaltung professioneller zu betreiben.

DRr. LupwiG BOHRER
Senatsverwaltung fiir Inneres und Sport 2 2
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MessungvonIT-Service-Qualitat

Ausgangssituation

Mit der Einfithrung der Kostenrechnung im Land Berlin seit Mitte der 1990-er Jahre
war neben der Erhebung von Kostendaten auch die Darstellung von Qualititszielen
bzw. -ergebnissen beabsichtigt. Auch die soge-

g
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nannten ,,internen Kostentriger / Produk-

10
rigif . . .
TV T wliini 1 te*, wiez.B.Services der Zentralabteilungen
MLy

fiir die Fachreferate, unterliegen der Kosten-
(Symbolfoto: Pixelio, Andreas Morlok)  erhebung, ohne dass jedoch adiquate
Qualititserhebungen durchgefihrt wurden.
Seit 2007 werden die jeweiligen Ressort- oder Behordenkosten fiir die Bereitstellung
bzw. Betreuung der verfahrensunabhingigen I'T-Infrastrukturin einemlandesweiten
Kostentrigerlandesweit erfasst. Die in den jeweiligen Ressorts anfallenden Stiickkosten
kénnen verglichen werden; seit 2009 werden die Kostenergebnisse auch bei der Planung

der Haushaltsmittel (erstmals fur die Periode 2010/2011) berticksichtigt.

Seit Bildung dieses Kostentrigers wurden jedoch die im sog. Kostentrigerblatt
skizzierten Qualititsziele

® hohe Systemverfligbarkeit
* kurze Reaktionszeiten auf Fehlermeldungen

und die dazu gebildeten Qualititsindikatoren

1. Ermittlung der Kundenzufriedenheit Infrastruktur (Kundenmonitor wird
perspektivisch entwickelt, mindestens einmal jahrlich Berlin-einheitlich durchzu-
fithren; Kunden sind die Beschiftigten in den Dienststellen)

2. tatsichliche Zugangszeiten im Verhiltnis zu den Sollzugangszeiten zum Inhouse-
netz>=xh (Wartungszeiten sind bei den tatsdchlichen Zugangszeiten abzuzichen)

3. Erreichbarkeit des HelpDesk Zeitraum von. .. bis... an Anzahl der Wochentage

weder erfasst noch inhaltlich tiberpriift. Nur in zwei I'T-Servicestellen wurden in den
vergangenen 10 Jahren hierzu iberhaupt Kundenbefragungen durchgefiihrt; Ideen zu
einem landesweiten Kundenmonitor wurden wegen des erheblichen Aufwands nicht
weiterentwickelt.

Auch methodisch sto3en die oben genannten Qualititskriterien auf Bedenken. Kunden-
befragungen zu einem (internen) Dienstleister sind bedenklich, da diese immer nur
einen subjektiven Eindruck iber den jeweils,,cigenen® (IT-)Service ermitteln kénnen.
Erkenntnisse iiber die Qualitdt der I'T-Services im Vergleich mehrerer,,Anbieterlassen
sich auf diese Weise nicht ermitteln; dies sei beispielhaft erldutert:

Inder Verwaltung A besteht (aufgrund eines guten I'T-Services) eine hohe Erwartung
an die IT-Dienstleistungen. Bereits kleinste Fehler fithren hier zu einer schlechten
Bewertung. Eine typische Reaktion kénnte sein: ,,Sie haben erst nach 5 Minuten
zurlickgerufen, das ist ja unmoglich.

Hingegen sind die Dienstkrifte in der Verwaltung B weniger anspruchsvoll. Bereits
kleinere Verbesserungen, die bei A zum Standard gehdren, werden positiv bewertet,
bspw. so: ,,Das ist ja klasse, dass ich schon nach drei Tagen einen neuen Drucker
bekomme.*
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Esleuchtet unmittelbar ein, dass Kunden-
befragungen aufgrund eines derartunter-
schiedlichen Bias’ zu verzerrten Qualitits-
urteilen fihren missen.

Auch das Verhaltnis ,,Ist- zu Soll-Zu-
gangszeit” kann IT-Qualitit nur
schwerlich abbilden. So setzt dieser Wert
voraus, dass es definierte Soll-Zugangs-
Uberhaupt gibt,
beispielsweise in Servicevereinbarungen
schriftlich fixiert wurden. Dies ist aber
regelmiBig in der Berliner Verwaltung
nichtder Fall. Und selbst wenn diese Soll-
Zeiten vereinbart wurden, ergeben sich

zeiten diese

Mess- und vor allem Bewertungs-
schwierigkeiten. Auch hierzu wieder ein
Beispiel:

In der Verwaltung A wurde als Soll-Zu-
gangszeit vereinbart: Mo — Fr, 6.00 —
19.30 Uhr. Dariiber hinaus gibt es Aus-
nahmen (bspw. fiir die Leitung, fir
Fuhrungskrifte, fir Tele-Arbeiter/
innen), so dass regelmiBigauBlerhalb die-
ser Zeiten mitder I'T-Infrastruktur gear-
beitet wird. Wihrend der Woche kommt
es nie zu (ungeplanten) Ausfillen, leider
jedoch vereinzelt an Wochenenden, da
dann Wartungsarbeiten durchgefiihrt
werden. Wie wire nun ein Totalausfall
am Wochenende fur eine Dienstkraft (die
unbedingt die Minister-Vorlage fertig
stellen muss...) zu bewerten? Und was
ist, wenn die Staatssekretirin oder sogar
der Senator selbst betroffen ist?

Ahnlich kritisch ist das dritte Qualitits-
kriterium ,,Anwesenheitszeiten I'T-Ser-
vice® zu sehen. Auch hierzu wieder ein
Beispiel:

SeitJahrenistder I'T-Service der Verwal-
tung A regelmiBlig Montags bis Don-
nerstags (nur) zwischen 9.00 und 14.00
Uhr besetzt, freitags sogar nur bis 13.00
Uhr, insgesamtalso 24 Wochenstunden.
Verwaltung B hingegen sichert zu, von ,,6
bis 6 fur Rickfragen an den I'T-Service
zur Verfiigung zu stehen, also 60 Wo-
chenstunden. Eindeutiges Ergebnis: Die
Servicequalititder Verwaltung Aistdeut-
lich schlechterals die der Verwaltung B. =2

BERLIN
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= Wie sieht es aber bei folgender Fallabwandlung aus?

In der Verwaltung A gibt es aufgrund hoher IT-Sicherheitsstandards, guter organi-
satorischer Regeln, hohem IT-Qualifikationsniveau der Dienstkrifte nur wenig
Hilfefragen an den IT-Service, weder wihrend der ,,Dienstzeiten und schon gar nicht
auf3erhalb dieser. Hingegen klingeltim I'T-Service von B das Telefon von morgens frith
bis in die Abendstunden, eben von ,,6 bis 6. Zu welchem Ergebnis kommt hier der
Qualititsvergleich? In Verwaltung A werden Anfragen sofortabschlieBend bearbeitet
(Service-Desk), wihrend bei Verwaltung B das Problem zunichst nur entgegenge-

nommen witd...

binersin | engicn L

1. Service

Vor diesem Hintergrund entwi-
ckelte die Senatsverwaltung fiir Wirt-
schaft, Technologie und Frauen
Ende 2009 den ersten Entwurf
eines Erhebungs- und Mess-Mo-
dells far I'T-Qualitit. Der hier ge-
fundene Ansatz wurde bis Ende

services

2. Storungen und Probleme | incidents, problems

3. Sicherheit und Vorsorge | security, capacity

4. Umwelt und Energie keine Entsprechung

. 2010 von einer verwaltungstiber-
Tabelle 1: Zuordnung zu ITIL-Publikationen . .

greifenden Arbeitsgruppe, an der
zehn Vertreter/innen der kommu-
nalen (Bezirke) und ministeriellen Ebene (Senatsverwaltungen) teilnahmen, tiberar-
beitetund konkretisiert. Anfang 2011 erfolgte die Testerhebung. Modell und Tester-
hebung wurden von der Technischen Universitit, Fakultit fiir Wirtschaft und
Management—Fachgebiet Informations- und Kommunikationsmanagement, Herrn

Prof. Dr. Ridiger Zarnekow, positiv evaluiert.
Anforderungen an Qualitdtskriterien

Im Anfang 2010 vorgelegten Entwurf war folgender Anspruch an Qualititskriterien
formuliert:

1. IT-Qualititskriterien missen verstindlich und leicht messbar sein.

2. Der (Erhebungs-) Aufwand muss sich engen Grenzen halten.

3. Das jeweilige Ergebnis muss begriindbar und nachvollziehbar (Validitit)
sein, um

4. eine Vergleichbarkeit der (dezentral erhobenen) Ergebnisse zu erméglichen.

5. Die Ergebnisse mussen eine Verstindigung dartiber beinhalten, welche Qualitit
(= welche Ausprigung eines Qualititskriteriums) als gut — mittel — schlecht
angeschen wird (commitment).

6. Erhebungen sollten jederzeit bzw. regelmifig wiederholbar sein.

Dabei wire es besonders elegant, wenn sich die Exrgebnisse der einzelnen Qualitits-
kriterien

7. in einer Qualititskennzahl biindeln (Komplexititsreduzierung) lieBen.
8. Nicht zuletzt soll durch den Vergleich der Verwaltungen untereinander Verbes-
serungspotential aufgezeigt werden.

Insbesonderein der Testerhebung konnte eindrucksvoll gezeigt werden, dass dieser
(Qualitits-) Anspruch durch das Mess- und Erhebungsmodell sehr gut eingeldst
wird.

Dimensionenund IndikatorenvonIT-
Qualitit

In Anlehnungan die Begrifflichkeiten der
IT-Infrastructure Library (ITIL) wurde
die Qualitit der Erbringung verfahrens-
unabhingiger I'T-Infrastrukturin folgen-
den vier Dimensionen erfasst:

Die urspriinglich vorgesehene Dimensi-
on,,Personal“wurde nicht weiter ausge-
fuhrt, da die I'T-Qualitit auch in den
Behorden erhoben werden soll, welche
entsprechende Dienstleistungen an Ser-
vice-Center ausgelagerthaben.

Fir jede dieser Dimension wurden zwi-
schen drei und neun Indikatoren defi-
niert. Aus I'TIL wire eine deutliche héhe-
re Anzahl von Indikatoren (sog. Key
Performance Indicators — KPI) abzulei-
ten gewesen. Diese Vielzahl wiirde je-
doch bei regelmifBigen, jihrlich zu wie-
derholenden Erfassungen zu einem nicht
vertretbaren Aufwand (s.o. Anforderung
2) fihren. Fir das Modell wurden
insgesamt 27 Indikatoren gebildet.

Die Systematik sei mit einem Beispiel je
Dimension dargestellt: (siche Tabelle 2
auf der folgenden Seite)

Die angestrebte Komplexitits-
reduzierung wird erreicht, in dem die I'T-
Qualitit auf der Ebene der Indikatoren
erfasstund auf der Ebene der Dimensio-
nen zu Qualititskennzahlen je Dimensi-
on verdichtet werden. Dabei werden die
Ergebnisse durch ein Verfahren, wie es
aus Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen ana-
logzu WiBe 4.x bekanntist, quantifiziert.
Dabei werden nichtdie einzelnen Indika-
toren gewichtet, sondern es werden (nur)
die Dimensionen im Verhiltnis
zueinander gewichtet. Gemil3 WiBe wer-
den dabei die Dimensionen sowohl in
denSpaltenalsauchinden Zeilen einander
gegentibergestellt und mit

0 = Zeilenwert ist weniger wichtig als
Spaltenwert

1 = beide Werte sind gleich wichtig und
3 = Spaltenwert ist weniger wichtig als
Zeilenwert >
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Auspragung
fiir 10 Punkte

SPLITTER

Erfassung durch

Auspragung
fiir 5 Punkte

Definition/ Erlauterung
des Indikators

(maximal)

(normal)

Service Bereitstellung eines <60 Minutenim | innerhalb von 24 | Eigeneinschatzung durchschnittliche Zeit zur Bereitstellung eines voll
IT-Arheitsplatzes selben Stunden durch IT-Management | funktionsfahigen Arbeitsplatzes PC, Monitor, Maus,
bei Personalzugang Dienstgebaude Tastatur, Netzwerkanschluss, Druckeranschluss)

einschl. Anwendungs-Software bei neuem
< 24 Stunden bei Personal, wenn alle Voraussetzungen seitens der
anderen anfordernden Stelle erfiillt sind
Dienstgebauden

Storung/ Reaktionszeit des IT- < 60 Minuten <4 Stunden Ticketsystem oder gemessen wird die durchschnittliche Zeitdauer his

Probleme | Services auf Eigeneinschatzung zu einer Reaktion des Help-/ Service-Desks auf
eingehende Storungen (dann: Stichprobe im | per E-Mail oder Ticketsystem eingehende
(durchschnittlich) Erhebungszeitraum) Storungen,

bei Ticketsystemen ist dies die Zeit bis zum Status
.in Bearheitung”,

bei telefonischer Entgegennahme betragt die
Reaktionszeit .0 ; Indikator bezieht sich damit in
erster Linie auf die anderen Zugangswege.

Sicherheit/ | Anteil der offenen <10 Prozent ca. 30 Prozent | Sicherheits- Verwaltungen/ Behorden ohne IT-Sicherkonzept

Kapazitat Mafinahmen an allen bericht konnen maximal 5 Punkte erzielen.
aus dem hehdrdlichen
Sicherheitskonzept
resultierenden
MaBnahmen

Umwelt/ PC-Ausstattungsgrad 100 Prozent 70 Prozent Anzahl analog IT-BePla | technische Spezifikationen gemah Hersteller

Energie mit ..Green PC”

Tabelle 2: Systematik

=> bewertet. Fur die Bewertung der Qualitit des IT-Infrastrukturbetriebs wurde
folgende Gewichtung gefunden: (siche Tabelle 3)

Nach einem landesweiten Abstimmungsprozess zeigt die gefundene Gewichtung der

Dimensionen, dass ,,Service® und ,,Sicherheit™ am stirksten gewichtet ist, hingegen

Umwelt-und Energicaspekte wenig beriicksichtigt werden. Selbstver-

Ist Dimension (Zeile)
wichtiger

als Dimension (Spalte)?

standlich ist auch eine andere Gewichtung moglich; diese wire zu
finden (Vergleichbarkeit).

Wie wird bewertet? 0= nein
1=gleich wichtig

Die Qualititsbewertung erfolgt durch denjeweiligen IT-Service selbst,  2=ja

und zwar anhand der Indikatoren, die mit Ausprigungen von

2. Storungen und Probleme
Gewichtungsfaktor

1. Service

0 = ,,nicht realisiert / nicht nachvollziehbar* tiber 1. Service

5 = ,,durchschnittliches Niveau* bis

2. Storungen und Probleme

10 =,,Best Practice, dullerst giinstig*
3. Sicherheit

bewertet werden kénnen. Um die Vergleichbarkeit sicherzustellen,

wurden fiirjeden Indikator zwei Soll-Ausprigungen — Maximal- und ST

Normal-Wert — bestimmt. Tabelle 3: Gewichtung

3M11EB15
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=> Ausgehend von diese Vergleichswerten
istesjedem I'T-Service moglich, sich selbst
realistisch einzuschitzen bzw. sich ein-
schitzen zu lassen, so dass eine hohe
Vergleichbarkeit (s.o. Anforderung 4)
gegeben ist.

Die Ergebnisse der einzelnen Indikato-
renwerden addiertund durch die Anzahl
der Indikatoren (= Argumente) dividiert,
so dass ein (Mittel-) Wert als eindeutiges
Ergebnis pro Dimension entsteht, wie
anhand der Dimension ,,Umwelt“ bei-
spielhaft aufgezeigt ist: (siche Tabelle 4)

Alle Ergebnisse werden dann zu einer
Qualitdtskennzahl verdichtet: Die Quali-
tit des verfahrensunabhingigen IT-
Infrastrukturbetriebs ergibt sich aus den
Mittelwerten aller Indikatoren in allen
Dimensionen unter Berticksichtigung der
Gewichtung der Dimensionen. Fiir die
0.g. Beispiel-Verwaltungen A und Bkénn-
te dies bspw. zu folgendem Ergebnis
fithren: (siche Tabelle 5)

Aufdiese Weise werden die Bewertungen
in 27 Indikatoren zu einer einzigen
Qualititskennzahlje Verwaltung verdich-
tet; selbstverstindlich kann die jeweilige
Indikatorausprigungjederzeitausgewie-
sen werden.

Bei Eigenbewertungen besteht immer
die Neigung, sich selbst (zu) positiv zu
bewerten. Dieser Gefahr wurde durch
eine,,Erlduterungspflicht*“verhindert: Die
Verwaltung mitden besten Werten muss-
team Ende der Erhebungihr Ergebnisin
einem Workshop darlegen. Der ,, Test-
Erhebungssieger® konnte in der Prisen-
tation der eigenen Losungen eindrucks-
voll belegen, dass er nicht der Tendenz
zur Schénung erlegen war. Nahezu alle
Ergebnisse bzw. Bewertungen erwiesen
sich als begrindet. Auch dieser Teil des
Erhebungs- bzw. Auswertungsprozesses
wurdeim Abschlussbericht durch die TU
Berlin sehr positiv gesehen. Erginzend
sollen im kiinftigen Regelbetrieb auch
standardisierte Nutzer-Befragungen —

SPLITTER

insb. bzgl der Dimension ,,Ser- [ -

vice® —einbezogen werden. PC-Ausstattungsgrad mit .Green PC”
TFT-Ausstattungsgrad mit .TCO 2003" 10

VonderTesterhebung Drucker-Ausstattungsgrad mit .Blauer Engel” 0

zum Regelbetrieb Ergebnis fiir die Dimension: 9,33

Das hier vorgestellte Modell Tabelle 4: Ergebnis pro Dimension

wurde Anfang 2011 von 10 Be-

hérden auf Grundlage von Standardsoftware (Excel, openoffice.calc) getestet. Modell
und Testerhebung wurden von der Technischen Universitit Berlin, Fakultit fir
Wirtschaft und Management — Fachgebiet Informations- und Kommunikations-
management, Herr Prof. Dr. Zarnekow, wissenschaftlich begleitet. Fiir die Erhebung
selbst standen knapp drei Wochen zur Verfiigung, die Auswertung erfolgte binnen 10
Tagen, so dass zwischen Versand der Erhebungsunterlagen und Abschluss-Workshop

nur rd. sechs Wochen lagen.

Erhebungbzw. Eigenbewertunganhand der derart definierten Vergleichswerte erwie-
sen sich in der Testerhebung als unproblematisch; allerdings mussten einige wenige
Indikatorenim Nachhinein nachtriglich erldutert werden. Fiir den Regelbetrieb wird es
daher zur Vermeidung dieses Effekts in den ersten beiden Jahren jeweils einen
gemeinsamen Vorbereitungsworkshop mit allen an der Erhebung beteiligten Behor-
den geben.

Gewichtungsfaktor | VerwaltungA | Verwaltung B

Dimension: 1. Service , 2,88 2,88
Dimension: 2. Storungen und Probleme , 2,06 1.89
Dimension: 3. Sicherheit , 2,70 2,64
Dimension: 4. Umwelt . 0.75 0,53
Qualitatskennzahl 8,37 1,94

Tabelle 5: Ergebnis fiir die Beispiel-Verwaltungen

Neben der positiven Einschitzung bzgl. Handhabung des Erhebungsverfahrens und
Aussagekraft der Ergebnisse kommt die Evaluation zu dem Schluss, dass ,,das Modell
und die Vorgehensmethodik (...) geeignet (ist), um im Sinne einer Best Practice den
Erfahrungsaustausch zwischen den Berliner Beh6rden zu férdern und Lerneffekte zu
generieren. Mittel- und langfristig kann das Modell als Grundlage fiir einen tiber die
Berliner Verwaltung hinausgehenden Vergleich mit anderen Stidten und Regionen
genutzt werden (Benchmark)®.

Angesichts dieser Evaluierungsergebnisses und der breiten Zustimmung im Test
beschloss das I'T-Koordinierungsgremium (ITK) des Landes Berlin Anfang Juni, das
beschriebene Modell zur Messung von I'T-Qualitit als standardisierte Regel-Erhebung
ab 2012 einzufthren. Zusammen mit den Daten der I'T-Bestandsiibersicht werden
dann mit einer bestehenden web-basierten Losung erstmals von rund 60 Beh6rden
vergleichbare IT-Qualititskennzahlen vorliegen und einen wesentlichen Beitrag zur I'T-
Konsolidierungsdiskussion leisten.

RALF JURGENS
Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Technologie und Frauen L 4
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Projektbericht

In Hamburg mit Hilfe von ITIL-Best Practice
zuhoherer Kundenzufriedenheit

Von seinem Hamburger Standort aus versorgt ein groler ITK-Dienstleister
namhafte Unternehmen im norddeutschen Raum aus der Autoindustrie, der
Luftfahrt-, Lebensmittel-und Tourismusbranche mit I'T-Service-Dienstleistun-
gen. Auch diese Firmen stiitzen sich in ihren Geschiftsprozessen und beim
Kontakt mitihren Kundenin starkem und zunehmendem Mafe aufIT-Systeme.
Kommtes gerade hier zu Stérungen und gar Unterbrechungen, sind die Unter-
nehmensziele stark gefihrdet.

Das Kundenfeedbackist der wichtigste Indikator dafiir, ob es eine Schwachstelle oder
eine defizitire Situation in der firmeninternen Service-Prozesskette gibt.

So ergaben Befragungen von Kunden, dass sich deren Zufriedenheitsskala bei Service-
dienstleistungen der genannten Unternehmen und seiner Mitarbeiter bedenklich aus
dem grinen Bereich entfernte. So gab es Mingel bei Buchungen und Bestellungen,
falsche oder fehlerhafte Auskinfte. Diese hatten ihre Ursache in einer suboptimalen
Service-Management-Struktur, welche teilweise unzureichend strukturiert und nicht
effizient aufgestellt war. Das fiihrte zu erheblichen finanziellen Regressforderungen
und Eskalationen seitens der Kunden. Dem sollte Einhalt geboten werden.

So kam es dazu, dass eines Tages das Telefon bei S6ren Mews von der Firma Double
Skill klingelte. Der Auftrag an ihn: Die Entwicklung und Ausrichtung einer kunden-
und serviceorientierten Service-Managementstruktur, zunichst an diesem Hamburger
Standortals Schnittstelle zu den genannten Kunden. Beginnend bei der Analyse, tiber

die Beratung bis hin zur Implementierung von ITSM-Prozessen war die Orientierung
an dem praxisorientierten Regelwerk I'TIL dafiir die wichtigste Voraussetzung.

Hamburg (Foto: Wikimedia Commons, Hecki, Public Domain)
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Das Motto: I'TIL goes into the practice
now!

Analysieren, priorisieren und losle-
gen

,,Die erste und wichtigste Aufgabe be-
stand darin, die Problemstellen und
Handlungsfelder zu identifizieren.
Danach hie3 es analysieren, priorisieren
undloslegen.“ erinnert sich Séren Mews.
,Einzelgespriche und Workshops erga-
ben schon bald, dass die Probleme nicht
allein nur in der IT zu finden waren,
sondern sehr oft soziale Ursachen hatten.
So gab es Kommunikationsprobleme,
die Kollegen haben nicht oder nur nach
Eskalationen miteinander geredet, Team-
strukturen passten nicht mehr. Oder es
gab unterschiedliche Auffassungen bzw.
Kenntnisstinde zur Serviceerbringung
fur die Kunden.

Das erforderte vom Projektleiter neben
fachlichem Know-how und Projekt-
erfahrungvorallemauch soziale Kompe-
tenzen, die dazu beitragen, individuelle
Handlungsziele mit den Einstellungen
und Werten einer Gruppe zu verkniipfen
und in diesem Sinne auch das Verhalten
und die Einstellungen von Mitmenschen
zu beeinflussen. Die Vereinigung aller
dieser Kompetenzenin einer Person sicht
Soren Mews als einen Beweggrund dafr,
dass man gerade ihm die erfolgreiche Re-
alisierung dieses Projekts zugetraut hatte.

Der vorgegebene Zeitstrahl fir die
Pilotierungdes Projektes war eng gesetzt.
Generell galt: Umsetzung mit bestehen-
dem Mitarbeiterbestand. Zunichst am
Standort Hamburg und dann an drei
weiteren Standorten. Zu den Kernauf-
gaben gehorten die Definition der ITIL-
Rollen und deren Schnittstellen, ihre Be-
nennung und Besetzung.

Eine ITIL-Rolle beschreibt unabhingig
von einem konkreten Mitarbeiter was in
welcher Prozessphase konkretdie Aufga-
be ist. Das sind zum Beispiel Hol- und
Bringpflichten, wie sicht konkret die
Ergebnisleistungaus, welche Vorausset-
zungen oder Qualifikationen bendtigt
ein Mitarbeiter zur Ausfithrung der =

BERLIN
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=> Arbeiten. Zu den Aufgaben zihlten
weiterhin die Gestaltung und Besetzung
des regionalen Supportmanagements, die
Anpassung und Neugestaltung von
Teamstrukturen.

Hinzu kamen die Harmonisierung und
Optimierung der ITIL-Kernprozesse
Incident-, Problem-und Change Manage-
ment, in denen zuallererst Schwachstel-
len erkannt und mit teilweise geringfiigi-
gen Adaptionen sogenannte ,,Quick
Wins“ erzeugt werden kénnen. Auch galt
esdie Aufgabe des Service Support Mana-
gers zu definieren.

Generell besteht sie darin, das Treiben
und Optimieren der I'TIL Service Sup-
port-Prozesse im Sinne des jeweiligen
Kunden zu tibernechmen. So wird sicher-
gestellt, dass I'T-Servicesin einer gezielten,
kundenfreundlichen und kosten-
gunstigen Weise produziert werden kann.

Bedeutung sozialer Kompetenz

Nach Projektabschluss zogen Auftragge-
ber und Projektleiter unter dem Strich
eine positive Bilanz: Beiden Mitarbeitern
konnte die Motivation gesteigert werden,
das Teamwork hatte sich verbessert, jeder
wusste im Gegensatz zu friher was eran
welcher Stelle zu tun hatte. Und das wich-
tigste — die Eskalation bei den Kunden
konnte gestoppt werden. AuBerdem
wurde das Projekt in der vorgeschriebe-
nen Zeit und mit vorgegebenem Budget
realisiert. Auch waren Voraussetzungen
fir die Nachhaltigkeit der Projekt-
ergebnisse geschaffen worden.

Die interne Analyse dieses Projektes bei
Double Skill erbrachte noch ein anderes
Ergebnis. Es unterstreicht ganz eindeu-
tig noch einmal die Bedeutung des The-
mas soziale Kompetenz. Bei den Analy-
se-Punkten Teamspirit (100 Prozent), Ef-
fizienz (60 Prozent) und Prozesse (70
Prozent) war sie ganz eindeutig der aus-
schlaggebende Faktor. Auch bei Budget
(50 Prozent), Zeit (50 Prozent) und
Verinderungspotential (45 Prozent) spiel-
te sie eine wichtige Rolle. Lediglich beim
Thema IT waren fachliche Faktoren aus-
schlaggebend. ,,Fir uns ein eindeutiger

SPLITTER

Fingerzeig auch fir zukiinftige Projekte
und die Bestitigung unseres Firmen Mar-
kenzeichens Duale Kompetenz, als Ein-
heitvon fachlicher und sozialer Kompe-
tenz,” so Double Skill-Geschiftsfiihrer
Soéren Mews.

SOREN MEWS
Double Skill Business Concepts &
Solutions GmbH L 2

ITILEdition2011
verfeinertProzesse

Der Standard fiir das IT-Service-Ma-
nagement gemidll ITIL (IT
Infrastructure Library) istin der Ver-
sion 3 seit fast vier Jahren verfiigbar.
Das Update der Version 3 wurde Mitte
dieses Jahres vorgestellt. Der Beitrag
beschreibt, welche Anderungen das
Update bringt.

Kennerdes Regelwerks I'TIL wissen, dass
der Sprung von Version 2 auf Version 3
wesentliche Neuerungen mit sich brach-
te. Beispielsweise rickte die Integration
von Business und I'T (Business Integra-
tion) stirker in den Mittelpunkt. Dieser
Ansatz geht weit tber das Business
Alignment hinaus, das sich wie ein roter
Faden durch ITIL V2 zicht. Business
Integration bedeutet, dass sich die I'T-
Abteilung direkt in die Umsetzung von
fachlichen Abldufen einbringt und ge-
meinsam mit der Fachabteilung an der

Gestaltung und Optimierung von Pro-
zessen arbeitet.

In ITIL Edition 2011 ist Business Inte-
gration fest verankert und macht sich
beispielsweise dadurch bemerkbar, dass
erstmals auch Event Management,
Request Fulfilmentund Access Manage-
ment im Regelwerk auftauchen — auch
wenn diese Disziplinen eher rudimentir
vorhanden sind. Das Update von I'TIL
Edition 2011 erweitert diese Aspekte.
Insgesamt lassen sich die Neuerungen
mit dem Begriff , Evolution beschrei-
ben, da zentrale Inhalte ausgebaut und
verbessertwurden. Immerhin beschreibt
ITIL Edition 2011 auf mehr als 1.400
Seiten, wie eine I'T-Abteilung ihre Pro-
zesse optimal aufstellt und organisiert.
Daistesverstindlich, dass das umfassen-
de Regelwerk nach vier Jahren tiberarbei-
tet wird — analog dem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess aus dem ITIL-
Buch,,Continual Service Improvement™

(CSI).
Ganzheitlicher Ansatznoch deutlicher

Die Herausgeber von ITIL haben ver-
sucht, Ungenauigkeiten und Inkonsis-
tenzen zu beheben und den ganzheitli-
chen Ansatzdes I'T-Service-Managements
stringenter anzuwenden — groBtenteils
istdies auch gelungen. Prozesse aus allen
funfBichern wurden verbessertund der
ganzheitliche Ansatz ist deutlicher her-
ausgeatbeitet. Durch die intensiven Ar-
beiten sind alle Biicher insgesamt um-
fangreicher geworden. Das Request
Fulfilment war beispielsweise zunichst
nur auf 3,5 Seiten beschrieben. >

Ziele der ITIL Edition 2011-Ergdnzungen

Inhaltliche Fehler und Inkonsistenzen in Texten und Abbildungen beheben
Verbesserung der Publikationen in Bezug auf Klarheit, Konsistenz, Genauigkeit und Vollstan-

digkeit

Anderungsvorschlage von ITIL-Trainern wurden beriicksichtigt, um Seminare vereinfachen zu

konnen.

Review der Publikation ..Service Strategy”, um die dort beschriebenen Konzepte deutlicher zu
beschreiben und die Darstellung zu vereinfachen. Das Konzept an sich bleibt in seiner Form

bestehen.
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= Nach dem Update wird dieser Prozess
deutlich granularer beschrieben und deut-
lich mehr Seiten umfassen. Dartiber hin-
aus gehen die Herausgeber von ITIL stdr-
ker auf Risiken, die Dokumentation und
die Kommunikation der Prozesse unter-
einander ein und haben den Service-Be-
griff weiter konkretisiert. Die Zuordnung
von Risiken und entsprechenden
Steuerungskennzahlen wird besser sicht-
barund somiteine Verbindungzu CoBIT
leichter fallen.

Auchaktuelle Anforderungenund Trends
des Marktes spiegeln sichin I'TIL Edition
2011 wider. Dazu gehéren die
Compliance-Anforderungen aus SOX
(Sarbanes-Oxley Act), Transparenz- und
Steuergesetze sowie die erhéhten
Sicherheitsanforderungen. Ausléser
hierfiir sind Cloud Computing und
organisationsiibergreifende Prozesse.
Das heiB3t, die Unternehmen arbeiten
oftmals mit Outsourcern zusammen und
tbergeben Aufgaben wie den Service Desk
an Fremdanbieter. Dennoch miissen
Unternechmen die Management-Hoheit
iber ihre Prozesse dokumentieren und
nachweisen, wie es etwa die ISO-20000-
Norm verlangt. ITIL Edition 2011 gibt
dafiir nach dem Update eine deutlich bes-
sere Hilfestellung.

Eswerdenjedoch keine neuen Konzepte
und Vorgehensweisen eingefithrt oder
bestehende gestrichen. Neue Inhalte die-
nenausschlief3lich der Vervollstindigung,
der Beseitigung von Ungleich-
gewichtungen in der Detailtiefe oder als
Restrukturierung von Inkonsistenzen.

Gute Hilfestellung

Zahlreiche IT-Hersteller und Anwender-
unternechmen haben aktiv am Update
mitgearbeitet und viele gute Ideen einge-
bracht. Die einhellige Meinung: Die aktu-
alisierten Publikationen sind eine deut-
lich bessere Hilfestellung fiir die Imple-
mentierung von I'TIL Edition 2011. Die
Neuerungen werden IT-Abteilungen
kiinftig noch besser darin unterstiitzen,
exzellente I'T-Service-Prozesse aufzuset-
zen.

FRANK EGGERT
Materna GmbH L 2
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ITIListkeinIT-Projekt—sondern Kulturwandel!

»Wir fithren ITIL ein!“—So oder dhnlich klingt es in vielen IT-Organisationen
schon seiteinigen Jahren. Doch was steckt hinter einer solchen Aussage? ITIL
als Abkiirzung fiir ,,I'T Infrastructure Library“ ist doch zunichst einmal nicht
mehr als eine Sammlung von aktuell fiinf Biichern mit vielen hundert Seiten.
»ITIL einfithren* kann man daher allenfalls in Bibliotheken—aberin einer I'T-
Organisation?

Die Herausforderungistnatiirlich eine andere: Wenn sich eine IT-Organisation zu einer
Ausrichtung an den Empfehlungen von ITIL entschieden hat, hat Sie sich damit far
die Organisationsprinzipien der Serviceorientierung und Prozessorientierung entschie-
den. Grundlegende Intention hierbei ist es,

* am Kundenbedarfausgerichtete I'T-Services

* ingesteuerten IT-Prozessen

® in einer bestimmten Qualitit

* modglichst effektiv und effizient zu erbringen

Daneben verlangt die Prozessorientierung ein enges Zusammenspiel von Leistungen
und Aufgaben in einer weitgehend standardisierten Abfolge. Der Maf3stab der Leis-
tungs- und Aufgabenqualitit misst sich dabei an den Kundenanforderungen und den
Fahigkeiten der I'T, diese zu erfillen. Wurden also bisher Zustindigkeitsbereiche tiber
die Benennung von Aufgaben abgegrenzt und innerhalb dieser Grenzen weitgehend
autark erbracht, verlangt die Prozessausrichtung eine Umorientierung hin zu einer
Organisationseinheiten tibergtreifenden Steuerung und stellt Qualitit der I'T-Services
und Kundenorientierung in den Vordergrund.

Geradein der Offentlichen Verwaltung, diein der Regel eher funktional-hierarchisch
strukturiert ist, bedeuten die Prinzipien der Prozess- und Serviceorientierung einen
regelrechten Kulturwandel. Die Herausforderung, diesen Wandel zu steuern und
erfolgreich umzusetzen, wird in vielen ,,ITIL-Projekten® unterschitzt. Man erkennt
dies regelmalig an zwei Entwicklungen:

1) ,,Wirhabenunsere IST-Prozesse dokumentiert und modellieren nun unsere neuen
Prozesse.“ InITIL wird eine ganze Reihe von Prozessen beschrieben, diein der I'T-
Organisation wirksam werden sollten. Was liegt also niher, als vielleicht schon
vorhandene Bestandteile dieser Prozesse zunichstin der eigenen Organisation zu
finden und auf dieser Basis dann neu zu gestalten? Es ist jedoch so, dass viele der
funktional-hierarchisch aufgestellten I'T-Organisationen tiberhaupt nicht darauf
vorbereit sind horizontal verlaufende Prozesse zu steuern. Es werden oft viele
hundert Seiten Papier beschrieben mit tollen Gedanken und Plinen fir moglichst
optimale Abldufe —nur werden Sie spiter nicht oder nurim Ansatz umgesetzt. Das
grofle Konzept bleibt dann hiufig als ,,Schrankware® liegen.

2) ,,Wirkonzentrieren uns auf die Einfithrung einer ,,I'TIL-Software®. Das liegt sicher
auch nahe —was kann die I'T-Abteilung denn besser, als neue Software einfithren?
Software sollte aber immer zur Unterstiitzung von Abldufen, Aufgaben und
Prozessen benétigt werden. Sind diese Abldufe aber noch in der herkémmlichen
Arbeitsweise verwurzelt und wurden nicht an den neuen Organisationsprinzipien
ausgerichtet, erhilt man schnell eine Losung, die die tigliche Arbeit eher weiter
burokratisiert und verlangsamt.

Also: ITIL ist kein ,, I T-Software-Projekt* und kein ,,Papierprozesskonzept-Vorha-
ben“. ITIL bedeutet Kulturwandelin der Organisation —tibrigens nicht nur fiir die =
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=> I'T, sondern auch fiir die Personen, die
als Kunden und Anwender mit der IT-

Linienorganisation im IT-Betrieb
(nach Betriebsverantwortung fiir konkrete
Plattformen/Betriebsmittel)

Organisation zusammenarbeiten. Dieser
Kulturwandel braucht Zeit, eine klare
Strategie, echte Fithrungsverantwortung
und umsetzungserfahrene Begleitung.
Dannsollten die Kunden und Anwender
der IT — denn fir diese ist ITIL in erster
Linie da—auch schon frithzeitig die Vor-
teile aus der Prozess- und Service-

orientierung spiren kénnen.

MAaRkUS BONK
HiSolutions AG L g

INNOVATIVE VERWALTUNGEN ITDZ
SETZEN AUF EINEN STARKEN PARTNER

BERLIN

Das IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ Berlin) ist einer der fiihrenden
kommunalen IT-Dienstleister in Deutschland. Es tragt mit seinen IT-Losungen
maRgeblich zur Modernisierung der Berliner Verwaltung bei.

Innovation und Qualitét

Die Informations- und Kommunikationstechnik vernetzt Biirger, Wirtschaft und Behdrden. Sie eréffnet Perspek-
tiven zur weiteren Modernisierung der Verwaltung. Die durch das ITDZ Berlin bereitgestellten neuen Dienste sind

besonders eng mit ,Service Stadt Berlin” verkniipft.

Investitionen und Umweltschutz

Das ITDZ Berlin bietet kundenorientierte Dienstleistungen zu wirtschaftlichen Konditionen an. Die Biindelung der
Investitionen schafft einen Mehrwert fiir viele Verwaltungen. Das ITDZ Berlin hat spezielle Konzepte zum Thema

,Green IT” erarbeitet. Es bietet der Berliner Verwaltung u. a. energieeffiziente Arbeitsplatzcomputer an.

Kooperation und Motivation

Das ITDZ Berlin legt Wert auf eine partnerschaftliche und langfristige Zusammenarbeit mit seinen Kunden. Die
Basis des Unternehmenserfolges ist eine enge Kundenbindung und eine hohe Motivation der Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter.

Kompetenz und Erfahrungen

Mit einem eigenen Landesnetz und einem hochsicheren Data-Center stellt das ITDZ Berlin den Kern der IT-Infra-
struktur des Landes Berlin. Dienstleistungen wie Arbeitsplatz-Ausstattung, Beschaffung von Hard- und Software

sowie eGovernment-Losungen komplettieren das umfassende Angebot.

Weitere Informationen zum IT-Dienstleistungszentrum Berlin:
Internet www.itdz-berlin.de, Intranet www.itdz.verwalt-berlin.de

| Moderne Perspektiven fiir die Verwaltung.

SPLITTER

P S

Servicequalitat aus
Kundensicht wird
meist im

- Zusammenwirken
aller Betriebseinheiten
beeinflusst.

e

Servicesicht des
Kunden/Anwenders

_
= g
;
Ouelle: HiSolutons AG

Gerade in der Offentlichen Verwaltung,
die in der Regel eher funktional-
hierarchisch strukturiert ist, bedeuten die
Prinzipien der Prozess- und
Serviceorientierung einen regelrechten
Kulturwandel (Grafik: HiSolutions AG)

ITILundIT-Sicherheit

Informations- und IT-Sicherheit ist
nicht erst seit den aktuellen
Sicherheitsvorfillen, Hackerangriffen
und Datendiebstihlen ein absolutes
TOP-Thema fiir IT-Organisationen.
Schonseitjeherwirdvonder IT erwat-
tet, technische Systeme abzusichern
und die dort verwalteten Informatio-
nen vor unberechtigten Zugriffen
wirksam zu schiitzen.

Doch die blo3e Kenntnis tiber Bedro-
hungen und das Wissen tiber den not-
wendigen Schutzbedarfvon Informatio-
nen reichen nichtaus, umin der Praxis ein
immer wirksames Sicherheitsniveau zu
gewihrleisten. Mit dieser Herausforde-
rung befasst sich auch ITIL an vielen
Stellen. Daneben bestehen mit den IT-
Grundschutzkatalogen des Bundesam-
tes fur Sicherheit in der Informations-
technik (BSI) akzeptierte und bewihrte
Empfehlungen, die die Basis fir
Informationssicherheit darstellen. Im
Laufe derletzten Jahre hat die HiSolutions
AG aus Berlin in Zusammenarbeit =»
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ITIL und Informationssicherheit — Maglichkeiten und Chancen des Zusammenwirkens von IT-Sicherheit und IT-Service-Management

Ziel und Inhalt ®|re

B
~#

Das Thema IT-Sicherheit wurde von Behorden, gerade durch den Druck einer zunehmenden
Abhangigkeit kritischer Prozesse von der IT, oftmals vollig unabhangig von den existierenden IT-
Serviceprozessen behandelt. Ein IT-Sicherheitsbeauftragter befindet sich demzufolge - oft unfreiwillig
— in einer eher konfrontativen Position gegeniiber dem IT-Bereich. Dabei spielt es weniger eine Rolle,
wo das Thema IT-Sicherheit organisatorisch angesiedelt ist, als dass das jeweilige Selbstverstandnis
des Aufgabenschwerpunktes und der Vorgehensweise in den Bereichen IT-Sicherheit und IT-Betrieb
fehlt. So wie die Revision als reine abschlieBende Priifinstanz oder als projektbegleitender Partner
betrachtet werden kann, so kann auch der IT-Sicherheitsheauftragte sowohl als eine aus
Sicherheitsgriinden notwendige .Bremse” oder als produktiver Partner des [T-Betriebs aufgefasst
werden.

ITIL ist ein Best Practice Referenzmodell fiir IT-Serviceprozesse und sieht als solches
Sicherheitsaspekte als unverzichtbaren Bestandteil eines ordnungsgemafien IT-Betriebs an — denn was

waren Best Practice [T-Prozesse, deren Sicherheit nicht gewahrleistet ist? ITIL bietet somit die Basis, Verbindungen beziiglich der
Sicherheitsanforderungen zwischen Geschafts- und IT-Prozessen zu erkennen und Synergiepotenziale zu nutzen.

Diese Veroffentlichung soll somit nicht nur als kurze Einfiihrung in das Thema ITIL dienen, sondern gerade auch Moglichkeiten und Chancen
des Zusammenwirkens von [T-Sicherheit und IT-Service-Management aufzeigen.

www.hsi.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/BSI/Publikationen/Studien/ITIL/itil_pdf.pdf

Bezeichnung ITL und Informationssicherheit — Aspekte der Integration von Incident und Security Management

Ziel und Inhalt

oz

ITIL und Informationssichorheit
Version 101

Sind Verbesserungspotenziale ident

Ziel dieser Studie ist es, eine Grundlage fiir das Verstandnis sicherheitsrelevanter Anforderungen im
Incident Management (Stérungsmanagement) zu schaffen. Tabellarisch wird dargestellt, welche
Sicherheitsvorgaben beriicksichtigt werden sollten, welche Fragen beantwortet werden miissen und
welche Empfehlungen fiir die Umsetzung ausgesprochen werden konnen.

Die hier beriicksichtigten Sicherheitsanforderungen basieren auf dem 15017799-
Standard sowie den IT-Grundschutz-Standards des BSI.

Das Dokument bietet somit Hilfestellung fiir eine Ist-Aufnahme, mit der iiberpriift werden kann,
welche Anforderungen bereits abgedeckt sind und wo die Verbesserungspotenziale liegen. Dabei geht
es nicht darum, ob alle Aktivitaten hochintegriert oder automatisiert unterstiitzt werden. Wichtig ist
vielmehr, dass grundsatzlich Losungen zur Erfiillung der Anforderungen in angemessenem Umfang
bereitgestellt werden kdnnen, auch wenn diese zundchst mit rein organisatorischen Mafinahmen
verbunden sind.

ifiziert, gibt das Dokument Hinweise zur Ableitung geeigneter Mafinahmen. Inshesondere die IT-

Grundschutz-Kataloge (6SK) des BSI mit ihren konkreten MaBnahmenempfehlungen bieten ausreichende Unterstiitzung bei der Umsetzung.

Quelle www.cio.bund.de/SharedDocs/Publikationen/DE/IT-Methoden/studie_itil_und_informationssicherheit_download.pdf

Bezeichnung Protection Level Agreements — Werkzeuge zur Vereinbarung von Sicherheitsanforderungen in Kunde-Dienstleister-Beziehungen

Ziel und Inhalt
= RE R R

Mit Protection Level Agreements (PLAs) wird das Konzept der Service Level Agreements (SLAs) um
wichtige sicherheitsspezifische Aspekte erweitert. Neben den konkreten Inhalten eines PLA befasst
sich diese Studie mit den relevanten Grundlagen, dem Bezug zu ITILv3 und dem Management von
PLAs.

Dariiber hinaus wird ein Ausblick auf eine mogliche automatisierte Verarbeitung von PLAs im Kontext
von Web Services gegeben. Bestandteil dieser Studie ist auch ein Template fiir Service Level
Agreements.

www.bsi.bund.de/ContentBSI/Them

en/SOA/StudienPublikationen/Studien_Publikationen.html

=> mitverschiedenen Behérden mehrere den deutschen I'T-Grundschutz befas-

Studien und Publikationen veroffentlicht, s

en. Drei dieser nach wie vor aktuellen

die sich mit der Rolle der Informations- und frei erhaltlichen Studien sind im vo- Markus BoNk
sicherheitin I'TIL und der Integration in rausgehend kurz vorgestellt. HiSolutions AG L 2
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Beteiligungsportal ,,Maerkerjetztauchin Berlin

Seit dem 1. Oktober 2011 ist das Beteiligungsportal im Bezirk Lichtenberg im
Einsatz. ,Maerker* bietet eine Internet-basierte Plattform fiir alle, die auf
Missstinde im 6ffentlichen Raum hinweisen wollen.

Missstinde konnenillegale Miillablagerungen, defekte Ampeln und Stra3enleuchten oder
fehlende Verkehrsschilder sein. Die Funktionsweise von ,,Maerker* ist einfach und
benutzerfreundlich. In die FEingabemaske unter der Internetadresse
www.lichtenberg.berlin.de kann man seine Beobachtungen eintragen und gegebenenfalls
noch ein Foto hochladen. Die Mitarbeitendenim Ordnungsamt Lichtenberglesen diesen
Textund setzensich so rasch wie moglich fiir eine Verbesserung der Situation ein. Sie geben
dabei ein Serviceversprechen ab, jede Anfrage innerhalb einer bestimmten Zeit zu
beantworten bzw. an die zustindigen Stellen weiterzuleiten. Uberein spezielles Ampel-
system kann man sich jederzeit tiber den aktuellen Bearbeitungsstand informieren.

»Maerker®wurde vom Brandenburgischen I'T-Dienstleister entwickelt und wird dort
bereits in 32 Kommunen erfolgreich eingesetzt. Die Senatsverwaltung fur Inneres und
Sport hatssich fiir die Einfithrung von ,,Maerker* in Berlin stark gemacht und konnte
das Ordnungsamt Lichtenberg fiir einen Pilotbetrieb gewinnen. Der Initiative der
Innenverwaltung ist es auch zu verdanken, dass BSR und Senatsverwaltung fiir
Stadtentwicklung das Beteiligungsportal unterstiitzen.

Staatsekretir Ulrich Freise: ,,Maerkerist eine tolle Sache undleistet einen ganz wichtigen
Beitrag zu einer biirgerfreundlichen und offenen Verwaltung. Das Portal bietet eine ideale
Plattform fiir jeden Einzelnen, der rasch und unkompliziert mit der Verwaltung in
Kontakttreten will. Ich bin iberzeugt, dass Maerker eine grof3e Resonanz finden wird und
wiinsche mir, dass es bald in allen Berliner Bezirken zum Einsatz kommt.“ (LPD) 4

L — |

Watust i Akt (geib], Diar e i s o P ¥ptnedsh - famin &

Ein Ampelsystem gibt im ,, Maerker“ Auskunft iiber den Stand der Bearbeitung

Wirtschaftsverwaltunggibt
weitereDatensatzefrei

Nach der Er6ffnung des ersten deutschen
Datenportals daten.berlin.de im Sep-
tember dieses Jahres, stellt die Senats-
verwaltung fiir Wirtschaft, Technologie
und Frauen nun weitere Datensitze
online. Dabei handelt es sich um 28 neue
Datensitze aus dem Bereich Konjunk-
tur- und Wirtschaft. Sie beinhalten Zeit-
reihen beginnendim Jahr 1995, die einen
Einblick in die wirtschaftliche Entwick-
lung der deutschen Hauptstadt ermogli-
chen. (LPD) L 4

Berliner Sonderpreis bei
~+AppsdDeutschliand”

Das Land Berlin beteiligt sich mit dem
Gesamtbestand seines Datenportalsam
Wettbewetb,,Apps4Deutschland*. Die-
ser Wettbewerb startete aufder Messe
sModerner Staat* 2011 und stehtunter
derSchirmherrschaftdes Bundesinnen-
ministers.

Entwickler sind aufgerufen, neue mobile
Anwendungen mittels der Daten-
bestinde der 6ffentlichen Hand vorzu-
schlagen. Die Einsendeftist fiir Ideen ist
der 15. Dezember 2011, funktionsfihige
Anwendungen mussen bis 1. Februar
2012 eingereicht werden. Die Preis-
vetleihung erfolgt auf der CeBIT 2012.

Umdie Nutzungder Berliner Datensitze
anzuregen, werden drei Sonderpreise ge-
stiftet:

® Beste App-Idee mit einem Berliner
Datensatz, Stifter: init AG Berlin
(Entwicklerunterstiitzung)

® Beste App-Anwendung mit einem
Berliner Datensatz, Stifter: ITDZ
Berlin (Tablet-PC)

® Beste App fur Kultur und Bildung,
Stifter 3pointconcepts GmbH Berlin
(Entwicklerunterstiitzung)

www.apps4deutschland.de (LPD) @

4/11 & 22
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VonAldehydbelastungbis Zeckenbissfieber

Ein Kooperationsprojekt zwischen der Redaktion des Bundesverbands der
Hygieneinspektorenund einem I'T-Dienstleister erzeugt einen deutlichen Mehr-
wert beim Einsatz digitaler Spracherkennung im Gesundheitswesen.

Spezielles Fachvokabular erméglicht erstmals erkennungsgenaue Anwendung digitaler
Spracherkennung in unterschiedlichsten Arbeitsbereichen von Gesundheitsimtern.
Tausende zusitzlicher Fachbegriffe zu Hygiene und Gesundheit erginzen die neue
Software-Version, die fiir mobile Einsitze im Auflendienst sowie fiir Buroanwendungen
geeignetist.

Zielgruppe: Amtsirzte— Hygieneinspektoren—Mitarbeiter Gesundheitsimter

,»Wie bekommen wir es hin, dass wir mehr Zeit fiir Kontrolle und weniger Stunden
fiir das Dokumentieren am Schreibtisch verbringen?* so lautet eine gingige Frage von
Mitarbeitern in den Gesundheitsimtern. Diese Herausforderung nahm die Redaktion
des,,Hygieneinspektors gemeinsam mitdem I'T-Dienstleister Abitz.com GmbH an.
Inenger Zusammenarbeit entwickelten sie das zurzeit umfangreichste deutsche Sprach-
erkennungs-Vokabular fiir die Hygiene- und Gesundheitsbranche. Uber 150.000
Fachbegriffe konnten aus mehr als 7.000 Dokumenten extrahiert und von der Firma
in einem branchenrelevanten Fachwortschatz gebiindelt werden.

Die Quellen fur den Fachwortschatz bilden einschldgige Publikationen: Bundes-
gesundheitsblitter, Gesundheitsberichte, epidemiologische Lageberichte, Seuchen-
und Hygienepline, Infobriefe aus Institutionen wie z.B. des Umweltbundesamts, des

Je umfangreicher die Aufgabengebiete, desto vielfaltiger die Terminologie — Wortheispiele aus dem
ABITZ Vokabular Hygiene und Gesundheit:

Abfalldesinfektionsverfahren — Aldehydbelastung — Asthmapravalenzen — Badegewasserprofile —
Bakterienausscheider — Borrelien — Choleraerreger — Cholesteringehalt — Chromosomenanoma-
lie — Darmkeim — Dekontaminierung — Diphterieepidemie — Durchfeuchtungsschaden — Ernahrungs-
epidemiologie — Erregernachweismeldung — Erythrozytenvolumen - Feinstaubquellen -
Formaldehydanstieg — FraBgiftkoder — Futtermittelkontaminanten — Gastroenteritisrate — Grippe-
pandemievirus — Grundimmunisierung — Hallenbadgeruch — Hamagglutinationshemmtest — Haus-
staubmilbenallergene — Hepatozyten — Immundefektsyndrom — Impftprophylaxe — Innenraum-
luftprobenahme — Intoxikationsrisiko — Jodfreisetzung — Jungtierkadaver — Kapsidprotein —
Koderdichte — Kondombenutzungskampagne — Korrosionsinhibierung — Lauseriickfallfieber
Lebendimpfstoff — Legionellenbelastung — Lungenembolie — Malariaparasit — Mauseurin
Meningokokkenaktivitat — Milbenbefallsdauer — Milzbrandanschlag — Neurodermitikerbund
Nikotinmetaboliten — Norovirenausbruch — Organersatztherapie — Oseltamivirresistenz
Osteoblastenstimulatoren — Ozonexposition — Pandemiebereitschaftsstufe — Pestfloh
Pflanzenschutzmittelzulassung — Pockenpusteln — Qualitatssicherungsmanagement — Quarantane-
logistik — Quecksilbervergiftung — Rattenbekampfungsmafinahmen — Reinfektionsprophylaxe —
Reinigungsvalidierung — Rotelnviruszirkulation — Salmonellensepsis — Safer Sex — Schimmelpilz-
sporenkonzentration — Strahlenschutzregister — Tollwutinfektionsrisiko — Trinkwasser-
kontaminanten — Tuberkulosescreening — Tumorvakzine — Uferfiltratsanteil - Ulkuskomplikationen
— Umweltambulanzstudie — Varizellenimpfstoffe — Vektorpopulationen — Vergiftungszentralen -
Wachstumshormondefizit — Waschedesinfektionsverfahren — Wirkstofffreisetzungsgeschwindigkeit
— Xenotransplantationsvorhaben — Yersinienserologie — Zeckenbissfieber — Zellulosefasern —
Lytokinnachweis

Robert-Koch-Instituts, verschiedener
Gesundheitsimter, aullerdem noch
themenrelevante Berichte von Fach-
tagungen sowie Artikelaus Fachzeitschrif-
ten.

Spracherkennung — die automatisierte
Umwandlung gesprochener Sprache in
Text — stellt mit dieser umfassenden
Vokabularanpassung nunmehr eine effi-
ziente Optimierung der Arbeitsprozesse
dar. Amtsarzte, Gesundheitsreferenten,
Inspektoren/Gutachter sowie weitere
Mitarbeiter in Gesundheitsimtern kén-
nen ihrer Dokumentationspflicht in we-
sentlich kiirzerer Zeit nachkommen, da
die Software den Wortschatz ihrer
Themenspektren mit einer sehr hohen
Erkennungsgenauigkeitabbildet. Ein al-
phabetischer Querschnitt des Vokabu-
lars verdeutlicht die breitgeficherten Auf-
gabengebiete der Branche (siche nachfol-
genden Kasten). Anwender kénnen mit
Diktiergeriten an jedem beliebigen Ort
ihre Berichte aufzeichnen und spater im
Buro von der Software in Text umwan-
deln lassen oder direkt am PC in ein
Mikrofon diktieren und sofort in Text
umsetzen lassen.

Ausbauund Vertiefung: Zwei Meilen-
steine der Spezialisierung

Das neue Vokabular Hygiene und Ge-
sundheitliefert Wortschatzerweiterungen
fur die Spracherkennungssoftware
Dragon NaturallySpeaking Professional
sowie fiir die speziell fiir Arzte entwickel-
te Version Dragon Medical des Herstel-
lers Nuance Communications. Zubeach-
ten ist hier eine Produktentwicklung in
zweiunterschiedliche Richtungen:

Dragon NaturallySpeaking Professional
mit integriertem allgemeinsprachlichen
Basiswortschatz wurde auf Basis Tausen-
der von Zeitungsartikeln unterschiedli-
cher Ressorts konzipiert. Das Abitz Vo-
kabular Hygiene und Gesundheit Pro
erweitert demnach den allgemein-
sprachlichen Ausgangswortschatz von
Dragon NaturallySpeaking Professional
und eignet sich in dieser Kombination
beispielsweise fiir Gesundheitsreferenten,
Inspektoren, Gutachter >
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Digitale Spracherkennung erleichtert
die Arbeit im Gesundheitswesen (Foto:
Abitz.com)

sowie Mitarbeiterin Gesundheitsimtern
(nicht fiir Artze).

Speziell fiir Arzte ist Dragon Medical mit
integriertem medizinischen Basis-
wortschatz konzipiert. Es basiert auf
Tausenden von Arztbriefen. Das
AbitzVokabular Hygiene und Gesund-
heit Medical erweitert hier nun den medi-
zinischen Ausgangswortschatz von
Dragon Medical und bietetin dieser Kom-
bination beispiclsweise Amtsirzten in
Gesundheitsimtern eine effiziente Me-
thode fur
Befundung.

Dokumentation und

In betreuten Testbestellungen kénnen
Mitarbeiter von Gesundheitsimtern und
Umweltbehérden sowie Amtsirzte die
Technologien fiir einen moglichen Ein-
satz in der jeweiligen Arbeitsumgebung
vor Ort priifen und in diesem Rahmen
Anforderungen und Bedarf genau defi-
nieren.

SEBASTIAN PRIES
Abitz.com GmbH

Dieser Artikel ist guerst in ,,Der Fygiene-
inspektor“erschienen (13. Jg, Nr.01/2011,
ISSN 1864-7197, Hrsg.: Bundes-
verband der Hygieneinspektoren e.1/.,
www. bundesverband-hygiencinspektoren.de)

*

SPLITTER

16. Ministerialkongress

OffnungundVernetzung
imFokus der
Verwaltungstransformation

Unter dem Motto ,,Perspektiven fiir
neues Regierenund Verwalten - offen,
vernetzt und innovativ® endete am 9.
September 2011 in Berlin der 16.
Ministerialkongress der Manage-
ment- und Technologieberatung
BearingPoint. An zwei Kongresstagen
diskutierten hochkaritige Referenten
aus Bund und Liandernin Vortrigen,
Podiumsdiskussionen und Work-
shops zu wesentlichen Reformvor-
haben und innovativen Ansitzen in
der 6ffentlichen Verwaltung.

Im Vordergrund stand in diesem Jahr die
Frage nach Potenzial, Kanilen und Her-
ausforderungen einer stirkeren Burger-
und Wirtschaftsbeteiligung. ,,Die enge
Zusammenarbeit mit Dritten wird fir
moderne Verwaltungen zunehmend
wichtiger. Prozesse werden transparen-
ter, Biirger und Unternechmen werden
stirker in Dienstleistungsprozesse inte-
griert™, sagt Jon Abele, Partnerund Leiter
Offentliche  Auftraggeber  bei
BearingPoint. In diesem Zusammen-
hang sprach auch der Innenminister des
Landes Brandenburg, Dr. Dietmar
Woidke, vom Zielbild eines kooperati-
ven Gewihrleistungsstaates. ,,L.osungen
Data
Authentifizierung eréffnen neue Chan-

im Bereich Open oder
cen, stellen Behorden aber auch vor et-
hebliche Herausforderungen. Sie miissen
diese nun optimal ein- und umsetzen®,
so Jon Abele.

Dr. Herbert O. Zinell, Ministerialdirektor
im  Innenministerium  Baden-
Wirttemberg und Vorsitzender des IT-
Planungsrats forderte in seiner Key Note-
Ansprache ganzheitliche foderale E-
Government-Infrastrukturen durch
Umsetzung der nationalen E-
Government-Strategie NEGS) mitdem

Ziel, Leuchtturmprojekte in die Fliche zu
bringen.

Verwaltung nur teilweise auf Anfor-
derungen vorbereitet

Wie Behorden diese Verinderungs-
prozesse bewerten, ermittelte Bearing-
Point im Vorfeld des Ministerialkon-
gresses mit einer Kurzumfrage unter den
Teilnehmern. Demnach sicht sich die
Hilfte der Befragten nicht optimal in
Hinblick auf die steigenden Herausforde-
rungen wie Transparenz und Inno-
vationsfihigkeit aufgestellt. Insbe-
sondere in Bezug auf die Steuerungs-
fahigkeit der Organisation sahen 99 Pro-
zent der Befragten erhebliche Defizite.
,,Die Ergebnisse und Kongressthemen
machen deutlich, dass gerade angesichts
neuer Technologien und Prozesse noch
erheblicher Bedarfan Beratung und Ori-
entierung besteht. Nur eine offene, ver-
netzte und innovative Verwaltung ver-
fiigt tiber die nétige Anpassungsfahigkeit,
denwechselnden Anforderungen zube-
gegnen. Der Verwaltung fehlt es
insbesondere an Steuerbarkeit™, so Jon

Abele.

Zentrale Themen des Kongresses waren
Social Media, De-Mail und die europii-
sche Zusammenarbeit.

Mehr Biirgernihe durch Social Media
und E-Partizipation

Social Media ist fir Burger, Gesellschaft
und Unternechmen kein Fremdwort mehr.
Auch die Verwaltung wird zunehmend
mitder Erwartungshaltung konfrontiert,
online in Echtzeit zu informieren, zu
kommunizieren, zu diskutieren und
Abstimmungen durchzufithren. Ver-
waltungsdaten sollen zuginglicher und
transparenter gemacht werden. So kann
ein Mehr an Transparenz, Burgernihe
und Flexibilitdt erzielt werden. Trotz-
dem haben bislang nur wenige Behérden
Erfahrungen mit E-Partizipation (Betei-
ligung von Birgern an politischen
Entscheidungsverfahren), Open Data
(freizugingliche Daten) oderim Umgang
mit dem Social Web. Im Rahmen des
Workshops wurden wesentliche >
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=> Mechanismen fiir den erfolgreichen
Einsatzvon Web 2.0 Technologien aufge-
zeigt und diskutiert. Dabei wurden
insbesondere die Open Government-Ex-
fahrungen der Stadt Mtnchen vorgestellt.

De-Mail - eine Erfolgsgeschichte

Im Mai dieses Jahres ist in Deutschland
das De-Mail-Gesetz in Kraft getreten.
Andersals herkdmmliche E-Mails ermég-
lichen De-Mails einen sicheren elektroni-
schen Austausch rechtsgiiltiger Doku-
mente zwischen Biirgern, Behérden und
Unternehmen. Ein Grofteil des bisheri-
gen Briefverkehrs kann digital erfolgen.
Der Entwicklungsstand des Projekts:
Wirtschaftund Verwaltung bereiten sich
auf die neue Form derrechtssicheren elek-
tronischen Kommunikation vor und
kinftige De-Mail-Provider lassen sich
zertifizieren. Anfang 2012 ist mit einem
flichendeckenden Angebot der Dienste
zu rechnen. BearingPoint war bei der
Entwicklung des De-Mail-Konzeptes
dabeiund unterstiitzt derzeit 15 Projekte
in Bund, Lindern und Kommunen bei
der Einfithrung.

Zusammenarbeitin Europa: Chance
oder Belastung?

Nicht nur in Deutschland, auch in Hin-
blick auf ein politisch zusammenwach-
sendes Europa, gewinnt E-Government
zunchmend an Bedeutung. Auf dem
Plenum diskutierten hochkaritige Expet-
ten, wie Norbert Glante (Mitglied des
Europdischen Parlaments), Dr. Peter
Kohnert (Ministerium fiir Wirtschaftund
Europaangelegenheiten) und Bernd
Toerkel (Ministerialdirektor a.D.) tber
Chancen, aber auch Herausforderungen
derlindertibergreifenden Zusammenar-
beit. Norbert Glante betonte, dass die
deutsche ihrer
Entscheidungsfindung schneller werden

Verwaltung in

muss, um ihren Einfluss in Europa gel-
tend zu machen. Bernd Toerkel forderte
zudem eine stirkere Ausrichtung der
Mitarbeiterentwicklung der deutschen
Verwaltung an den europiischen Anfor-
derungen.

www.ministerialkongress.de (PR) 4
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Studie der Hochschule Harz (FH)

Verwaltung hatgroRes Interesse an Burgerbeteiligung

Mittels Web 2.0-Technologien lassen sich Biirger und Wirtschaft tiber das
Internet stirker in die Entscheidungsprozesse auf Bundes-, Landes- und
Kommunalebene einbinden. Die im November 2011 erschienene Studie ,,E-
Partizipationin der 6ffentlichen Verwaltung“ zeigt, dass mehr als zwei Drittel
derbefragten Verwaltungen das Thema E-Partizipation bereits als bedeutend
einschitzen. Auf kommunaler Ebene haben bereits 52 Prozent der befragten
Stidte ein Beteiligungsangebot fiir Biirger und Wirtschaft aufgelegt. Bei Bund
und Lindern fallen die Beteiligungsmdéglichkeiten hingegen deutlich kleiner
aus. Herausgeber der empirischen Studie sind der Fachbereich Verwaltungs-
wissenschaften der Hochschule Harz (FH) und der IT-Dienstleister Materna.

HOCHSCHULE

fragten Behorden planen die Einfithrung von E-Partizipationsméglichkeiten oder

Insgesamt betrachten die Befragten ihr eigenes E-
Partizipationsangebotals eher erfolgreich. Bei durchschnitt-
lich rund einem Viertel der abgefragten E-Partizipations-

méglichkeiten verfiigen die befragten Behérden bereits
iber ein Beteiligungsangebot. Knapp ein Funftel der be-

diskutieren iber deren Bereitstellung. Die klaren Spitzenplitze belegen dabei die
Bereiche Beschwerden (71 Prozent) und Stadtplanung (50 Prozent). Auch die Haushalts-
planung (48 Prozent) und das allgemeine Vorschlagswesen (42 Prozent) spielen noch
eine wichtige Rolle.

Generell sehen die befragten Verwaltungen deutlich mehr Chancen als Risiken oder
Hemmnisse durch die elektronische Beteiligung von Burgern und Wirtschaft. Die
befragten Verwaltungen erwarten einen Imagegewinn (70 Prozent), eine hchere Trans-
parenz (64 Prozent) und die Gewinnungaktueller Informationen fiirihre Entscheidungs-
prozesse (58 Prozent). Als problematisch werden die Reprisentativitit (41 Prozent), das
Kosten-Nutzen-Verhiltnis (41 Prozent) und die Beteiligungsqualitit (32 Prozent)
geschen. Hier gaben die Befragten an, dass eine zentral bereitgestellte Infrastruktur die
Umsetzung der Beteiligungsvorhaben vorantreiben wiirde.

Fazit: E-Partizipation noch ausbaufihig

Viele der befragten Behérden haben bereits positive Erfahrungen mit der elektroni-
schen Partizipation gesammelt. Dennoch ist der Einsatz von digitalen Beteiligungs-
instrumenten noch stark ausbaufihig. Die Bundesregierung hat E-Partizipation als
Bestandteil in die nationale E-Government-Strategie aufgenommen. Diese Entwick-
lung wird das Thema weiter vorantreiben. E-Partizipation ist ein wichtiger Baustein fiir
die weitere Modernisierung der 6ffentlichen Verwaltung. Es sichert den zeitgemif3en
Dialog mit Wirtschaft und Burgern und férdert den Aufbau von Vertrauen.

Erfolgsfaktoren fiir E-Partizipation

Die Herausgeber der Studie kommen zu dem Schluss, dass es einige eindeutige
Erfolgsfaktoren fir die zunehmende Verbreitung von Beteiligungsangeboten der
6ffentlichen Verwaltung gibt. Dazu gehéren Transparenz und Offenheit, ein einfacher
Zugang, ein sicherer und verlisslicher Umgang mit Daten, die Einbezichung traditio-
neller Wege zur Beteiligung, eine wirtschaftliche Umsetzung, Nutzung vorhandener
Erfahrungen sowie attraktive Themen fir Beteiligungen. 4
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= Handlungsempfehlungen fiir die
Verwaltung

Aus den Studienergebnissen lassen sich
vier Handlungsempfehlungen an die 6£-
fentliche Verwaltung ableiten: Dies sind
die Entwicklung professioneller organi-
satorischerund I'T-technischer Verfahren
fir die Umsetzung, die enge Kooperati-
onder Verwaltungen untereinander, der
Aufbau einheitlichen E-
Partizipationsplattform und die Schaf-
fung von Akzeptanz bei Birgern und

einer

Verwaltungen. An der Befragung haben
sich in der Zeit von Juli bis August 2011
tber 100 Behorden aus Bund und Land
sowie Kommunen beteiligt.

Die kompletten Ergebnisse konnen un-
ter www.e-partizipation-studie.de her-
untergeladen werden. (PR) *

Positive Resonanzauf
NeuenPersonalausweis

Am1. November 2010 wurde erstmals
derneue Personalausweis (nPA) aus-
gegeben. Ein Jahr nach der Einfiith-
rung sind fastdrei Viertel der Besitzer
mitihrer neuen Karte zufrieden.

Die IT-Beauftragte der Bundesregierung,

Staatssekretiirin Cornelia Rogall-Grothe,
prisentierte 2010 den neuen Personal-
ausweis auf der Messe Moderner Statt
(Foto: Reed Exhibitions Deutschland)

SPLITTER

Das ist das Ergebnis einer reprisentati-
ven Umfrage im Auftrag des Hightech-
verbandes BITKOM. 35 Prozentder nPA-
Besitzer gaben sogar an, sehr zufrieden
zu sein. Nur knapp ein Viertel duBlerte
sich eher unzufrieden (21 Prozent) oder
sehr unzufrieden (zwei Prozent). ,,Wer
den neuen Personalausweis erst einmal
besitzt, ist meist schnell von seinen Vor-
teilen tiberzeugt™, sagte BITKOM-Prisi-
dentProf. Dieter Kempf. Nach Angaben
der Bundesdruckerei haben sich bislang
8,5 Millionen Bundesbiirger den nPA
zugelegt. Insgesamt ist die Bevolkerung
hinsichtlich des neuen Dokuments ge-
spalten. 45 Prozent der Bundesbiirger
stehen ihm grundsitzlich positiv gegen-
uber, 44 Prozent lehnen ihn ab, zehn
Prozent sind unschliissig.

,,Diejenigen, die den nPA nichtaus eige-
ner Erfahrung kennen, sind besonders
skeptisch®, sagte Kempf. 28 Prozent ha-
ben Angstvor Datenklau, jedem finften
ist er zu teuer, und jeder sechste sicht
keinen persénlichen Nutzen. ,,Politik und
Wirtschaft miissen weiterhin aktiv um
Vertrauen fiir den neuen Personalaus-
weis werben. Dannlassen sich die Burger
vom Sinn dieses Projekts tiberzeugen®,
so Kempf. Die Voraussetzungen daftr
stehen gut: Nur jeder zehnte derjenigen,
dieden nPA noch nichtnutzen, lehntihn
grundsitzlich ab. Die Griinde, warumin
etwa 90 Prozent der Fille noch der alte
Personalausweis eingesetzt wird, sind
allerdings meist sehr praktischer Natur.
Die tiberwiegende Mehrheit (83 Prozent)
sagt, ihr alter Ausweis sei noch nicht ab-
gelaufen.

Die Angebote fiir den neuen Personal-
ausweis nehmen zu. Hierzu zihlt die
Abfrage des Rentenkontos beider Deut-
schen Rentenversicherung, Online-Kin-
dergeld bei der Bundesagentur fir Ar-
beit, Zugang zu den Portalen einer stei-
genden Anzahl von Versicherungen,
Online-Schufa-Auskunft, Login bei eini-
gen Krankenkassen und auch die
Authentifizierung innerhalb der sozialen
Netzwerke StudiVZ und MeinVZ.
Zudem bieten immer mehr Kommunen
Verwaltungsdienstleistungen tiber einen
Login mit dem neuen Personalausweis

an. (PR) L 4

8,5Millionenneue
Personalausweiseim
erstenJahr

Ein Jahr nach Einfiihrung des neuen
elektronischen Personalausweises hat
die Bundesdruckerei in Berlin mehr
als 8,5 Millionen dieser weltweit ein-
zigartigen hochsicheren Identitits-
dokumente mit Internet-Funktionen
produziertund ausgeliefert. Erste An-
wendungen zeigen das Potenzial, das
indemkleinen Stiick Hochsicherheits-
technologie steckt.

Bundesdruckerei in Berlin (Foto:

Wikimedia Commons, Johann H.
Addicks, cc-by-nc-nd-3.0)

Mit Einfiihrung des neuen Personalaus-
weises hat der Gesetzgeber in Deutsch-
land die Grundlage fiir mehr Identitits-
sicherheit im digitalen Alltag geschaffen
und weltweit eines der anspruchsvollsten
Technologie-Projekte ins Leben gerufen.
Insgesamtknapp 20.000 PC-Arbeitsplit-
ze in rund 5.400 Personalausweis- und
Passbehorden der 16 Bundeslinder hat
die Bundesdruckerei gemeinsam mit ih-
ren Partnern mit Hard- und Software
ausgestattet. Sie hat dazu nicht nur ein
neues System zur Bestellung und Pro-
duktion entwickelt, sondern auch eine
komplette technische Infrastruktur, mit
deren Hilfe der Ausweis auchim Internet
als Identitdtsnachweis genutzt werden
kann. Bereits 8,5 Millionen Biirgerinnen
und Biirger haben seit der Einfiihrung
am 1. November 2010 den neuen
scheckkartengrof3en elektronischen Aus-
weis erhalten. >
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=> Ein Jahr nach der Einfiihrung zieht
Ulrich Hamann, Vorsitzender der Ge-
schiftsfihrung der Bundesdruckerei, Bi-
lanz und blickt zugleich nach vorn: ,,Eine
grof3e Herausforderung bestand darin,
die Komplexititder enorm heterogenen
kommunalen I'T-Landschaft mit 11 un-
terschiedlichen Beh6rdenanwendungen
verschiedener Hersteller sowie Dutzende
kommunaler Rechenzentren und IT-
Dienstleister gemeinsam mit allen Betei-
ligten zu koordinieren und zu meistern.
Beantragung, Bestellung und Produkti-
onlaufeninzwischen reibungslos. Inden
nichsten Jahren geht es nun darum, Wirt-
schaft und Verwaltung das Potenzial zu
verdeutlichen, das vorallemin den Online-
Funktionen des Ausweises liegt.” Mchr
als 20 Unternehmen und Institutionen
haben die Online-Ausweisfunktion in
ihre Internet-Angebote bereits eingebun-
den, darunter namhafte Versicherungen,
das Kraftfahrt-Bundesamt, die Deutsche
Rentenversicherung und diverse Kom-
munen. Viele weitere haben angekiin-
digt, entsprechende Anwendungeninden
nichsten Monaten vorzustellen.

Der neue Personalausweis ist in vielerlei
Hinsicht mit weltweit einzigartigen Leis-
tungs- und Sicherheitsmerkmalen ausge-
stattet und ermdglicht héchsten Schutz
dereigenen Identitdtauch in der Online-
Welt. In die Entwicklung sind zahlreiche
Innovationen aus der Forschungsab-
teilung der Bundesdruckerei eingegan-
gen, wie beispielsweise die Technologie
der Farbpersonalisierung Innosec-Fusi-
on. Etwa 50.000 Ausweise kénnen tig-
lich in der eigens entwickelten
Produktionsstrecke der Bundesdruckerei
gefertigt werden. Die Gesamt-
bearbeitungszeit von der Beantragung
bis zur Ausgabe durch die Beh6rde dau-
ert rund drei bis vier Wochen. Die reine
Produktionszeit der Dokumente betragt
durchschnittlich etwa sechs Arbeitstage.

(PR) .
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eUmmeldungmitdem
neuenPersonalausweis:
Burgerserviceaufder
Uberholspur

bremen online services (bos) und
Wincor Nixdorf pilotieren seit No-
vemberim BiirgerServiceCenter Bre-
men das Governikus Biirgerterminal.

Der neue Personalausweis hat Geburts-
tag! Ein Jahr alt wird eram 1. November
und viele Biirger haben ihn bereits in der
Tasche. Immer mehr Anwendungen ver-
deutlichen den Nutzen der elektronischen
Identifikations-Funktion, kurz eID - die
sich im Ubrigen nun auch auf dem elek-
tronischen Aufenthaltstitel, kurz eAT -
befindet. Im Behordenumfeld soll die
elD-Funktion zu mehr Birgerservices
fithren: Im BirgerServiceCenter in Bre-
men werden Wartezeiten bald ein Ende
haben. Das Bremer Softwarehaus bos
und der fihrende Hersteller fur
Selbstbedienungslésungen Wincor Nix-
dorf haben gemeinsam das Governikus
Biirgerterminal entwickelt, mit dem sich
zunichst die Ummeldung schnell, un-
kompliziert und sicher mit dem neuen
Personalausweis abwickeln ldsst. ,,Der
neue Personalausweis er6ffnet dem E-
Government aber auch dem E-Business
neue Méglichkeiten, Services anzubieten
und Prozesse optimierter und medien-
bruchfreier zu gestalten®, so Dr. Stephan
Klein, Geschiftsfiihrer der bos. ,,Ich bin
sicher, dass unser gemeinsames Projekt
Governikus Birgerterminal nicht nur in
Bremen Einzugin die Servicecenter hal-
ten wird. Wir fuhren hier bundesweit
bereits sehr erfolgreich Gespriche.*

Firdas Governikus-Biirgerterminal wur-
de die bos-Authentisierungssoftware
Governikus-Autent zunidchstan das Fach-
verfahren fiir das Meldewesen angebun-
den. Zusitzlich wurde u.a. ein sicherer
Kartenleser flirden nPA bzw. eAT indas

Governikus Birgerterminal integriert.
Hier leistete Wincor Nixdorf entschei-
dende Beitrige. Denn das Paderborner
IT-Unternehmen verfiigt tiber nachge-
wiesene Expertise in der Bereitstellung
innovativer und benutzerfreundlicher
Selbstbedienungs-Lésungen flr unter-
schiedliche Branchen.

Die Pilotierungsphase fiir das Go-
vernikus Burgerterminal startet noch im
November im BirgerServiceCenter in
Bremen. Geplant ist zukinftig der Ein-
satz in allen BirgerServiceCentern bzw.
Burgerbtros in Bremen und Bremer-
haven.

Zunichst starten die Bremer mit dem
Biurgerservice-Angebot fiir die eUm-
meldung: Mitder eID-Funktion identifi-
zieren sich Burgerinnen und Birger ein-
deutig am Governikus Birgerterminal
und die aktuellen Adressdaten werden
nach Eingabe der PIN ausgelesen. Nach
Eingabe der neuen Adresse wird das aus-
gefiillte Formularausgedruckt. Am neuen
»Express-Schalter im BirgerService-
Center wird dann das unterschriebene
Formular eingereicht und die Daten auf
dem nPA bzw. eAT werden gedndert.

Weitere Biirgerservice-Angebote am
Governikus Biirgerterminal sind in
Planung

Nach der Pilotierungsphase mit der
eUmmeldung sind schon weitere Ange-
bote fiir das Governikus Biirgerterminal
geplant. So soll es kiinftig méglich sein,
sich hier mit nPA und eAT eine Melde-
bescheinigung, eine Aufenthalts-
bescheinigung oder ein polizeiliches Fiith-
rungszeugnis ausdrucken zulassen, ohne
einen Termin mit einem Sachbearbeiter
vereinbaren zu mussen oder lingere
Wartezeiten in Kauf zu nehmen. Von
den Zeciteinsparungen profitieren
einerseits die Birger und andererseits et-
halten die Mitarbeiter der Behérden mehr
Freiraum fur die Bearbeitung komplexe-
rer Vorginge. (PR) L 4

| Moderne Perspektiven fur die Verwaltung.

Informationstechnik (IT) und Telekommunikation (TK) aus einer Hand, L6sungen auf h6chstem Niveau: Das
IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ Berlin) ist der innovative Spezialist fiir die 6ffentliche Verwaltung.
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Forsa-Umfrage

BehordenmiissenSocial
Mediaals
Kommunikationsplattform
derZukunftanerkennen

DasInternetbeziehungsweise Social-
Media-Kanile bergenimmenses Po-
tenzial fiir die 6ffentliche Verwaltung,
sowohl als Stimmungsindikator als
auch zur Steigerung von Zufrieden-
heit und Vertrauen der Biirger mit
Behérdenund Amtern. Das ergab eine
aktuelle reprisentative Verbraucher-
studie von Forsa im Auftrag des
Softwareherstellers SAS.

Dies gilt laut Umfrage insbesondere fiir
die Bevolkerungsgruppe der unter 30-
Jédhrigen. 86 Prozent wiren zufriedener
mit Behorden und Amtern, wenn sie
mehr Mdglichkeiten hitten, tber das
Internet mit ihnen in Kontakt zu treten.
Beiden bis Mitte 40-Jdhrigen sind dies 78
Prozent. Das giltauch in puncto Vertrau-
en: Je mehr Beteiligungsmoglichkeiten
sieam politischen Geschehen via Internet
hitten, desto mehr wiirden sie Vertrauen
aufbauen. 84 Prozentderjungen Genera-
tion sind unzufrieden mit dem Ist-Zu-
stand und 65 Prozent derer, die der mitt-
leren Generation angehoren.

Erschreckend: Nur 29 Prozentaller Be-
fragten sind der Meinung, dass die
Kontaktméglichkeiten zu Amternund
Behorden viaInternetausreichen. ,,Stellt
man diesem Ergebnis die Tatsache ge-
geniiber, dass die Mehrheit zufriedener
mit Behérden und Amtern wire, wenn
sie mehr Moglichkeiten hitten, diese per
Internetzukontaktieren, lisstsich schluss-
folgern, dass hier grofler Nachholbedarf
besteht. Das belegt die Umfrage, denn 42
Prozentaller Befragten wiirden gerne via
Internetam behordlichen Geschehen teil-
haben. Doch wo keine Méglichkeiten sind,
gibtesauch keine Interaktion®, so Andreas
Nold, Business Development Manager
fir Public bei SAS Deutschland.

SPLITTER

Das Internetals Stimmungsindikator

Nur einer von zehn Befragten findet, dass
dem Internet als Frihwarnsystem abso-
lut keine Bedeutung zukommt. Der
GroBteil der Befragten hingegen sicht
dies als wichtig an: 78 Prozent der unter
30-jahrigen und 64 Prozent der bis 44-
Jahrigen. AuBerdem denkt das Gros der
jungen Befragten (68 Prozent), dass die
politisch Verantwortlichen Diskussionen
im Internet, insbesondere in sozialen
Netzwerken und Diskussionsforen, als
Stimmungsindikatoren ernst nehmen
miissen.

,,Die Behorden miissen diese Fakten als
Barometer ernst nehmen und jetzt han-
deln. Denn gerade die junge Generation
kommuniziert tiber soziale Medien. Vor
diesem Hintergrund titen die Verwal-
tungen gut daran, den Inhalt von sozia-
len Netzwerken auszuwerten, umihn als
Frihwarnsystem und Kommunikations-
kanal voll und ganz anzuerkennen. Nicht
zuletzt bestitigt dies auch das gute Ab-
schneiden der Piratenpartei bei der
Berlinwahl vom 19. September®, meint
Andreas Nold von SAS Deutschland.

Wer sich in Netzwerken auskennt, kann

sie als Frithwarnsystem nutzen
(Symbolfoto: Pixelio, Dagmar Zechel)

Wenn Amterund Behorden ihre Klientel
langfristig halten wollen, missensie de-
ren Meinungen und Arger, die sie in so-
zialen Netzwerken posten, kennen. Das
zeigt die Studie vor allem fur die Digital
Natives. Kunftig fihrt auch fiir die Be-
hérden kein Weg an der Analyse von
sozialen Netzwerken vorbei.

Die Ergebnisse der Studie finden Sie un-
ter: www.sas.de/forsa (PR) *

Designpreis Deutschland
furiPhone-Appdes
Bundestages

Die kostenlose iPhone-App ,,Deut-
scher Bundestag®, seit September 2010
abrufbar, erhilt den renommierten
Designpreis Deutschland 2012 in Sil-
berinderKategorie Kommunikations-
design. Dies gab der Rat fiir Formge-
bung heute bekannt, der den Preis
jahrlich fiir hervorragende Leistun-
gen im Produkt- und Kommuni-
kationsdesign vergibt.

In der Begriindung der Jury heif3t es:
»lmmer wissen, was liuft: Die App
»,Deutscher Bundestag® ist cine kleine
Sensation. Uber die Funktion ,, Plenum*®
koénnen Nutzer jederzeit Einblick erhal-
ten, welches Thema gerade im Bundestag
behandelt wird und welcher Abgeordne-
te spricht, tiber einen Audio-Stream las-
sen sich die Debatten sogar live mit-
verfolgen. Mit den Ubertragungen aktu-
eller Sitzungen, aktuellen Nachrichtenund
Meldungen und gut strukturierten
Hintergrundinformationen zum Bun-
destag, den Ausschissen und allen
Bundestagsabgeordneten leistet diese
App einen echten Beitrag zu mehr Biirger-
nihe.*

,Wir freuen uns sehr tber diese Eh-
rung*, sagt Bundestagsprisident Norbert
Lammert, ,,wiirdigt sie doch in besonde-
rer Weise unseren Anspruch, die Arbeit
des Parlaments fur die Blirgerinnen und
Biirger zeitgemil3 zu vermitteln. Die
mobile Kommunikation gewinnt fiir uns

weiter an Bedeutung.*

Der Rat fir Formgebung pramiert,,intet-
nationale Spitzenleistungen, die heute
schon Maf3stibe fiir morgen setzen®, so
der Veranstalter. Mitder Bundestags-App
ist dies offenbar gelungen. Aus den =
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Welches Thema wird gerade im Plenum

des Deutschen Bundestages besprochen?
Die iPhone-App gibt Auskunft (Foto:
Deutscher Bundestag, Marc-Steffen

S
Unger)

= insgesamt etwa 1.500 Einreichungen
wurden 50 Gewinner ermittelt. Sie alle
verbindetder Anspruch der Jury: ,,Damit
das Beste morgen Standard wird, muss

man das Besondere heute kiiren.*

Die Bundestags-App bietet aktuellste
Informationen. Das Design steht dabei
jedoch ganz im Dienst der Usability und
ist der Seriositit und dem Anspruch des
Bundestages als oberstes Verfassungs-

organverpflichtet.

Der ,,Designpreis Deutschland 2012
folgt vorherigen Auszeichnungen: dem
Wotld Summit Award mobile 2010, dem
iF communication design award 2011
sowie dem kiirzlich gewonnenen Digital
Communication Award 2011.

Auchdie Internet-Prisenz des Deutschen
Bundestages wurde bereits mit dem von
der UNESCO unterstiitzten Wotld Sum-
mit Award ausgezeichnet, dem bedeu-
tendsten internationalen Preis fir e-
Content & Kreativitit, an dem sich 164
Nationen beteiligen. (PR) L 4
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Auch Neues aus den Plenarsitzungen des Bundesrates kann man mit dem Smartphone
abrufen (Foto: Bundesrat)

Derganze BundesratineinerApp

Der Bundesrat hat seit kurzem ebenfalls eine App fiir iPhone und iPad. Die
kostenlose Anwendung ermdéglicht einen schnellen und bequemen Zugang zu
Neuigkeiten aus dem Bundesrat und seinen Plenarsitzungen.

Die App umfasst finf Rubriken und startet mit Artikeln und Hintergrundinformationen
zuaktuellen Themen sowie der Vor-und Rickschau zu den Plenarsitzungen. Sie enthalt
Angaben zu den Mitgliedern des Bundesrates und gibt Einblicke in GréBe, Wirtschaft
und Kulturder 16 Linder. Weiterhin beschreibt die App die Aufgaben des Bundesrates
und zeigt die aktuelle Zusammensetzung der Linderkammer.

In einer eigenen Rubrik sind alle Angaben zur jeweils aktuellen Bundesratssitzung
tbersichtlich zusammengefasst. Fiir jeden Tagesordnungspunkt lassen sich unter
anderem die zugehdrigen Parlamentsdrucksachen, die angekiindigten Redner und die
Beschlusse aufrufen.

Ein optimiertes Layout, animierte Darstellungen und die Einbettung von Smartphone-
Funktionen sind neben der Offline-Verfiigharkeit die grolen Vorteile der App gegen-
iber dem bestehenden Webauftritt.

»Mitdiesem Angebot gehen wir einen weiteren Schrittin Richtung mehr Transparenz
und Biirgernihe. Die App soll jedem Nutzer einen schnellen Uberblick iiber Arbeitund
Funktionen des Bundesrates geben und gleichzeitig Vertretern aus Medien, Verbinden
und Politik als komfortables Arbeits- und Recherchemittel dienen®, fasst der Direktor
des Bundesrates, Gerd Schmitt, zusammen.

Einen Uberblick zu Inhalten und Funktionen der App vermittelt ein kurzer Film, den
Sie tiber den Link am Ende der Meldung aufrufen kénnen.
Kostenloser Download

Die Appistkostenlos undlauftauf den GeridteniPhone, iPod Touch undiPad. Sie kann
im App Store heruntergeladen werden. (PR) 2
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Ordentliche Gerichts-
barkeitverlangert die

Zusammenarbeitmitcdem
ITDZ Berlin

Das Kammergericht hat fir das eigene
Haus, das Landgericht und die elf Amts-
gerichte das Vertragsverhiltnis mit dem
IT-Dienstleistungszentrum Berlin
(ITDZ Betlin) bei reduzierten Kosten
um weitere finf Jahre verlingert. Der
Vertragumfasstden IT-Service einschlie3-
lich standardisierter Dienstleistungen fir
die ordentliche Gerichtsbarkeit. Das
ITDZ Betlin ibernimmtals 6ffentliches
IT-Unternehmen fiur die ordentliche
Gerichtsbarkeit seit 2005 den Betrieb von
rund 4.000 I'T-Arbeitsplitzen.

Landesrechnungshofbescheinigtzen-
tralem IT-Betrieb Einsparungs-
potenzial

Der Landesrechnungshof Betlin sicht
grundsitzlich in einem zentralen I'T-Be-
triecb der Verwaltung finanzielles Ein-
sparpotenzial. In seinem aktuellen Jah-
resberichtbeziffertder Landesrechnungs-
hof die Einsparungen bei einem zentra-
len Serverbetrieb gegentiber dem dezen-
tralen Betrieb in den einzelnen Dienst-
stellen mit rund zwei Mio. Euro im Jahr.

Energieeffizienter IT-Einsatz

Auch bei der Energieeffizienz hat der
Arbeitsplatz-PC, angebunden an eine
dezentrale Serverstruktur, Konkurrenz
bekommen. Sogenannte Thin-Clients
tbertreffen beim Energieverbrauch selbst
energiezertifizierte Arbeitsplatzrechner.
Bei dieser technischen Losung stellt ein
zentraler Serveralle relevanten Daten und
die Software fiir die Terminals auf dem
Arbeitsplatz bereit. Die ordentliche Ge-
richtsbarkeit setztals eine der ersten Insti-
tutionen Berlins seit 2005 auf den um-
weltvertriglichen Service des zentralen I'T-
Dienstleisters ITDZ Berlin. (EB) 4
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Die ordentliche Gerichtsbarkeit setzt

weiter auf die umweltvertriglichen
Services des ITDZ Berlin (Symbolfoto:
Pixelio, Florentine)

Shared Servicesfiirdie
BerlinerVerwaltung

Shared Services bieten die M6glichkeit,
zuvor invielen Einzelstellen erbrachte
Dienstleistungenin einerzentralen In-
stitutionzusammenzufassen. Inder Ver-
waltung bereits weit verbreitet ist die
zentrale Beschaffung, die Kompeten-
zen zukomplexen Ausschreibungsvor-
gingen bundelt und mit gréBeren
Bestellmengen giinstigere Einkaufs-
preise erreicht. Berlin fasst diese Kom-
petenzen im I'TDZ Berlin zusammen
und senkt damit seit Jahren die An-
schaffungskostenim I'T-Bereich.

Einweiteres Shared Service Angebotdes
ITDZ Berlin ist die zentrale Telefon-
vermittlung fiir die Berliner Verwaltung,
beider téglich bis zu 25.000 Telefonanru-
fe auf mehr als 100 verschiedenen Ruf-
nummern eingehen. Gemeinsam mit
dem Land Berlin bauten wir diesen Ser-
vice seit 2009 durch die Beteiligung am
bundesweiten Projekt ,, D115 zur Ein-
fihrung einer einheitlichen Beh6rden-
rufnummer aus. Perspektivisch soll die
115 als zentrale Einwahl fiir alle Berliner
Behorden dienen und somit dem Land
als Shared Service zur Verfiigung stehen.

Basis IT-Infrastruktur

Shared Services mit Zukunft sind die zen-
trale Bereitstellung von Speicher- und
Rechenkapazititen, Verfahren oder
Softwareanwendungen. Voraussetzung
fr diese Entwicklung war der technische
Fortschrittbei Netzen und Rechenleistung.
So beispielsweise beim Berliner Landes-
netz (Bela), das dem Bundesland durch
das ITDZ Berlin zur Verfiigung gestellt
wird, und mit einem neuen Lichtwellen-
leiter-Kabelnetz auf einer Linge von 942
Kilometern 516 Standorte von Verwal-
tung und Wissenschaft verbindet.

Die erneuerten Netzkomponenten er-
moglichen mit einem Datendurchsatz
von zehn Gigabit pro Sekunde Daten-
transfers in fast unbegrenztem Umfang.
Uber das Landesnetz kénnen die 6ffent-
lichen Institutionen Berlins auf die
leistungsstarken Server mithoher Rechen-
leistung im hochsicheren Data-Center
(Rechenzentrum) des ITDZ Berlin zu-
greifen. Auch durch die zentrale Wartung
und Klimatisierung der Serverraume ein
sinnvolles und energieeffizientes Shared
Service Angebot.

Berliner Cloud

Basierend auf dermodernen IT-Infrastruk-
tur bot das ITDZ Berlin der Verwaltung
des Landes von Dezember 2010 bis Ende
Juni 2011 die Teststellung einer Cloud-
Computing-Losung an. Innerhalb des
gesicherten Berliner Landesnetzes konn-
ten die 6ffentlichen Institutionen Server-
kapazititen und Rechenleistung im
Intranet automatisiert und flexibel abru-
fen und versuchsweise nutzungsgerecht
abrechnen. Zurzeitwird der Testlaufausge-
wertet. Herausforderungen beider Bereit-
stellung einer Cloud fiir die Verwaltung
liegen in der Entwicklung eines dynami-
schen Kalkulations- und Abrechnungs-
modells, im Ausbau der virtualisierten I'T-
Infrastruktur, der Qualifikation der Mitar-
beitendenundinder I'T-Sicherheit. Parallel
zum Aufbau der Cloud-Computing-1.6-
sung setzt das ITDZ Berlin auf die Ver-
besserung bestechender zentraler I1T-
Infrastrukturangebote sowie den Aufbau
innovativer zentraler I'T-Services. >
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= Zentraler IT-Service

® AlsShared Service fiir den I'T-Arbeits-
platz bietet das ITDZ Berlin die zen-
trale Beschaffung, Installation und
Wartung der Hardware vor Ortsowie
den zentralen Betrieb von Software-
16sungen und I'T-Verfahrenim Data-
Center. Die modular aufgebaute In-
frastruktur ist flexibel, die Software-
Losungen sind jederzeit erweiterbar
und skalierbar.

® Denzentralen Betrieb eines komplet-
ten Verfahrens gewihrleistetdas ITDZ
Berlin fir die Senatsverwaltung fiir
Stadtentwicklung: Bei der Umstellung
auf ein bundesweit einheitliches
Datenmodell fiir Geobasisdaten fiih-
ren wir drei Fachverfahren auf einer
virtualisierten Plattform zusammen.
Ein Service, derden Weg zur Platform
asaService (PaaS) vorzeichnet.

® Das Projekt ,,goBerlin® wurde vom
Bundesministerium fur Wirtschaft
und Technologie (BMWIi) als Pilot-
projekt fiir vertrauenswiirdige Cloud-
Computing-Dienste ausgezeichnet.
Mitdem Preisgeld entwickelt das Ber-
liner Betreiberkonsortium unter Fih-
rung des ITDZ Betlin eine Online-
plattform mit Anwendungen fiir Biir-
gerund Unternehmen. ,,goBerlin®soll
firjede Lebenslage beispielhaft Apps
um den Umzug eines Biirgers als kon-
kretes Szenario bieten und dem User
zentral bereitstellen.

IT pridestiniert fiir Shared Service

Gerade vor dem Hintergrund des sich
abzeichnenden IT-Fachkriftemangelsist
eine Bindelung der Kompetenzeninder
Verwaltung sinnvoll. Ob Beschaffung,
Betrieb und Wartung von I'T-Infrastruk-
tur oder die Beratung bei I'T-Projekten:
Viele Leistungen kénnen zentrale Service-
einheiten in absehbarer Zeit effizienter
und kostengiinstiger anbieten. (EB) 4

Dieser Artikel ist zuerst erschienen inm Bebir-
den Spiegel newsletter (Ausgabe Angust 20117).

SPLITTER

Outputmanagementsystem-Arbeitsplatzdruck

DasITDZ Berlin bietetseit September 2011 das neue Produkt Outputmanagement-
Arbeitsplatzdruck (OMS-APD) an. Dieses Produkt ermdéglicht es, Dokumente
direktvom Arbeitsplatz oder aus einem Fachverfahren heraus im Druckzentrum
desITDZ Berlin zu drucken, zu kuvertieren und zu versenden. Nach einmaliger
Einrichtung des OMS-APD erfolgen Ausdruck und Weiterverarbeitung auto-
matisch per Druckbefehl.

¥ e - et
j‘i = ™ mm
=Y il i

Das OMS-APD ermaoglicht das Drucken vom Arbeitsplatz heraus im Druckzentrum
des ITDZ Berlin (Grafik: ITDZ Berlin)

Der Ausdruck erfolgt zentral auf Hochleistungsdruckern des I'TDZ Berlin. Anschlie-
Bend wird das gedruckte Dokument nach Kundenwunsch kuvertiert und einem
Zustelldienstleister ibergeben.

OMS-APD entlastet den Kunden von hdufig wiederkehrenden manuellen Titigkeiten
wie Falten, Kuvertieren, Frankieren und Weitergabe an den Versanddienstleister.
Dartiber hinaus werden bereits bei einem monatlichen Druckaufkommen von 1.500
Seiten Kosten gegentiber dem lokalen Druck eingespart.

OMS-APD erméglichtdie Auswahl von Papiereigenschaften (z.B. ungelocht, gelocht,
simplex, duplex), Papiergrofie (z.B. DIN A4, DIN A3), Papierfarbe (z.B. weil3, griin,
rosa, gelb), KuvertgréBie (z.B. Knicken erlaubt) und Versandart (z.B. Postversand,
Zustellungsurkunde).

Projekt

Die Einftihrung des neuen Produktes OMS-APD erfolgte im Rahmen eines Projektes.
Pilotpartner und somit von Anfang an sehr eng in das Projekt eingebunden war das
Referat IIT C des Landesamtes fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten (LABO).
Dortwird OMS-APD im Rahmen des Fachverfahrens Fithrerscheinwesen (FSW) zur
Erzeugung von Reinschriften eingesetzt. Fir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bringt die Nutzung von OMS-APD eine erhebliche Zeitersparnis mit sich. Dadurch
kénnen mehr Vorginge bearbeitet werden. Gegenwirtig werden monatlich durch FSW
ca. 20.000 Seiten iiber OMS-APD gedruckt, darunter ca. 1.500 Schreiben mit einer
Zustellungsurkunde. >
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=> Die Firma Xerox war fiir den Aufbau
des neuen Systems verantwortlich. Als
Outputmanagementsystem wurde
» VPSX“ der Firma Levi, Ray & Shoup,
Inc. eingesetzt. Mitarbeiter dieser Firma
unterstlitzten Xerox beim Systemauf-
bau.

Das Projektwurde am 1. September 2011
erfolgreich beendet.

Einrichtung

Die Einrichtungvon OMS-APD fiir neue
Kunden ist denkbar einfach. Das ITDZ
Berlin stellt dem Kunden einen speziell
konfigurierten Druckertreiber mit Port-
monitor zur Verfiigung, der auf einem
Druckserver beim Kunden und an den
Arbeitsplitzen entweder manuell oder
tber die Treiberdistribution installiert
wird. Der Druckertreiber erzeugt die
Druckauftrige, die iber den Druckserver
in das Druckzentrum des ITDZ Berlin
gesendetund dort weiterverarbeitet wer-
den. Die Druckdatentibermittlung erfolgt
uber das LRSQ-Protokoll mit AES 256-
Bit Verschlisselung tiber Port 5500 TCP.

(Symbolfoto: ITDZ Berlin)

Abarbeiten der Druckauftrige

Nachdem Auslésen eines Druckauftrages
werden die Daten im Druckzentrum
zunichstineiner speziellen Warteschlange
gehalten. Die Linge der Verzégerungs-
zeit kann von einem Administrator
kundenspezifisch eingestellt werden und
erméglicht einem zustindigen Mitarbei-
ter des Kunden oder einem ITDZ Betlin-

SPLITTER

Administrator, Druckauftrige noch vor
dem tatsichlichen Druck zuléschen. Nach
Ablauf der Verzogerungszeit werden die
Druckauftrige automatisch freigegeben
und gedruckt.

Die Druckauftrige werden fiir einen even-
tuellen Nachdruck aufbewahrt. Die Auf-
bewahrungszeit ist fir jeden Kunden
individuell einstellbar.

Wenn Fehler bzw. Probleme wihrend
der Verarbeitung des Druckjobs auftre-
ten, erfolgt eine Benachrichtigung per E-
Mail mitallen jobrelevanten Informatio-
nen an einen festgelegten Ansprechpart-
ner. Grundsitzlich erhilt der Ansprech-
partner einen Webzugriff aufalle eigenen
Dateien. In der entsprechenden Web-
maskeistersichtlich, was die Ursache fur
die Fehlermeldung war. Nach Fehler-
behebungkann der Druckauftrag erneut
dem Verarbeitungsprozess zugefithrt
werden. Fehldrucke kénnen geléscht
werden.

Vorteile fiir den Kunden

Durch die Nutzung von OMS-APD ent-
stehen den Kunden folgende Vorteile:

* Reduzierungder Hard- und Software-
kosten
® Bessere Nutzung der Personal-
ressourcen
* keinFalzen, keine Kuvertierung, kein
Vorsortieren fiir Versand, d.h. der
Kunde kann sich auf seine eigentli-
chen Aufgabenkonzentrieren
® Senkung der Betriebskosten (Papier,
Toner, Lagerhaltung, Druckerwartung)
® Hohere Verflugbarkeit der Systeme
* mehrfachverfiigbare Drucksysteme
im I'TDZ Berlin vorhanden
® Permanenthochwertige Druckqualitdt
beischnellerem Druckoutput
® Qualititserh6hung durch stindige
automatische Druckkontrolle
* Senkung der Stromkosten/Min-
derung CO?-Emission (Green-IT)
* FEinsatz neuester und umwelt
gerechter Drucker und Nachverar-
beitungsmaschinen

TrHOMAS GLUCK
ITDZ Betlin L 2

Wirkungsorientiertes
Controlling

Anfang November fandin Berlin zum
15. Mal der Fachkongress ,,Moderner
Staat*“ statt. Dort wurde intensiv
dariiber diskutiert, was mit der
Verwaltungsmodernisierung bzw. E-
Government-Vorhaben in Deutsch-
land bisher wirklich erreicht wurde.
»Iransparenz‘ wird gefordert, Klar-
heit, Offenheit!

Gultiger MaBstab fiir Projekterfolgkann
unbestritten nur der nachweisbare Nut-
zen sein, der durch ein Projekt erreicht
wurde. Dieser Nutzen kann sich aufviel-
faltige Weise manifestieren, zum Beispiel:

* Die Verwaltung kann durch Prozess-
optimierung intern nun effizienter
arbeiten, wobei die Bearbeitungsdauer
eines Vorgangs bei gleichzeitig redu-
ziertem Personalaufwand merklich
sinkt.

® Fir den Biirger ergeben sich wahrt-
nehmbare Verbesserungen an der di-
rekten Schnittstelle zur Verwaltung
(2.B. giinstigere Offnungszeiten, elek-
tronische Formulare ersetzen den Weg
zum Amt) bzw. im tiglichen Leben
(2.B. 6ffentliche Sicherheit, gut gestreu-
te Strafen im Winter).

® Die Verwaltung kann eine Leistung
selbst besser und kostengiinstiger et-
bringen als ein freier Wirtschaftsteil-
nehmer.

Transparenz tiber den Nutzen von Pro-
jekten bzw. laufenden Verfahren kann
nur detjenige erzielen, der regelmalBig
entscheidungsrelevante Kennzahlen er-
hebt und diese selbstkritisch reflektiert.
Wie ist der aktuelle Erreichungsgrad im
Vetgleich zur Planung des Jahres/Mo-
nats bzw. zu relevanten Vorperioden? In
der Projekterfolgsbetrachtung sind mach-
bare Schritte zur Zielerreichung zu defi-
nieren und mit konkreten Mafnahmen
zu hinterlegen. Deren Erreichung wird
wiederum quantifiziert und gemessen.
Dieses Vorgehen entspricht exakt dem
des klassischen Controllings — ein =
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=> lange Zeitinder Verwaltung verpon-
tes Konzept, welches vereinfacht schlicht
mit ,,Kontrolle gleichgesetzt wurde,
ohneaberaufdie dadurch tberhaupterst
méglichen Planungs- und Steuerungs-
wirkungen abzuheben. Verpont aber
auch, weilimmerwieder der reine Finanz-
bezug des Controlling (daaus der Indus-
trie stammend) tberbetont und dabei
ubersehen wurde, dass auch nicht-
Kennzahlen wie
ProzeBdurchlaufzeiten, Birger-
zufriedenheit, abschlieSend bearbeitete
Fille u.d. addquate, gleichberechtigte be-

finanzielle

hérdliche Steuerungsparameter sein kon-
nen. Das Konzept der ,,Balanced
Scorecard” (BSC, freials ,,ausbalan-
cierter Berichtsbogen® zu tiberset-
zen) versucht dem Rechnung zu
tragen, istaber bislang selten in der
deutschen Verwaltungspraxis zu
finden.

Transpatenz zu erreichen, erfordert
denMutdes Verantwortlichen und
kostet Kraft. Die Nichtmessung der
Kennzahlen sollte aber nicht die oo
Option aus Sicht der Fuhrungs-
kraft sein. Viele Verwaltungen tun

sich konzeptionell schwer, wirklich ==
treffende Erfolgskennzahlen zu de-
finieren und nachzuhalten. Zu oft

ist in der Praxis festzustellen, dass
zwar viele Statistiken erhoben und
Berichte regelmiBig erstellt werden

— diese sind seit Jahren aber oft
unverindert, ihre Steuerungs-
wirkung hat schon lange niemand
mehr hinterfragt ...

Ziele
definieren
Kommuni MaB nahmen
zieren planen
Controlling-
Steuern, rreichung
Nachfassen verfolgen

kreislauf

Tiefen-
analyse

Abbildung 1: Kreislauf des
wirkungsorientierten Controllings

SPLITTER

Aber: Es geht niemals um die Menge der erhobenen Kennzahlen, sondern um die
,»richtigen®. Ein plastisches Beispiel dazu: Nur zu messen, wieviele Tonnen Salz im
Winter auf die Berliner Stralen gestreut wurden, bringt wenig. Erst die Erthebung der
Anzahl der Verkehrsunfille und der schweren Knochenbriiche im Vergleich zu den
Vorjahren zeigtim Sinne eines wirkungsorientierten Controllings auf, ob die geleistete
Arbeit der Verwaltung erfolgreich — weil aus Sicht der Leistungsempfinger niitzlich -
war. Den Kreislauf des wirkungsorientierten Controllings zeigt Abbildung 1.

Firviele Bereiche der Verwaltung finden sich bereits Best-Practices-Beispiele, die fiir
eigene Projekte adaptiert werden kénnen, u.a. in den Bereichen Jugendhilfe, Sozialhilfe,
Bildung und Schule, Personal, Férdermittel und nattrlich Haushalt/Finanzen/Steu-
ern. Ein sehranschauliches, ausgereiftes Praxisprojektim Sinne eines,,Open Government
hat die Stadt New York verwaltungsumfassend umgesetzt, wobei alle Agencies der
Stadt bertcksichtigt wurden. Unter http://home2.nyc.gov/html/ops/cpt/html/
home/home.shtml finden sich viele Anregungen.

CPR: Agency Performance Mapping Report
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Abbildung 2: Analysebeispiel New York City

Dort finden Sie die extern publizierten Kennzahlen. Dieinterne Controllingbetrachtung
geht in New York mit seinen circa acht Millionen Einwohnern und circa 350.000
Beschiftigten noch viel tiefer, auch Planungsprozesse und Abweichungsanalysen sind
hier systematisch definiert. Abbildung 2 zeigt beispielhaft, wie Abweichungen festge-
stellt und tiefergehend analysiert werden kénnen.

Nur eine kurze technische Einordnung: IT-Werkzeuge, um das Controlling und
Berichtswesen unterstiitzen zu kénnen, werden am Markt unter dem Schlagwort
,,Business Intelligence (BI)“ subsumiert. Oracle istin diesem Segment seitlangem ein
Marktfithrer. Ihr Oracle Ansprechpartner hilft Thnen gerne weiter, wenn Sie Kontakte
zuanderen Verwaltungen in und au3erhalb Berlins suchen, die sich mit dem wirkungs-
orientierten Controlling auseinandersetzen.

OLIVER RONIGER
Oracle Deutschland B.V. & Co. KG L 2
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2. Sitzung des Nationalen Cyber-
Sicherheitsrates

Staatssekretarin Rogall-
Grothe unterstreichtdie
BedeutungdesIT-
Schutzes Kritischer
Infrastrukturen

Inseinerzweiten Sitzung hatsich der
Nationale Cybersicherheitsrat
(Cyber-SR) am 18. Oktober 2011
schwerpunktmifig mit dem IT-
Schutz Kritischer Infrastrukturen be-
schiftigt.

,» Wichtige Infrastrukturen, zum Beispiel
im Bereich Finanzen, Energie und Ver-
sorgung, sind zunehmend von IT ab-
hingig und untereinander vernetzt™ er-
klirte die Vorsitzende des Cyber-SR,
Staatssekretirin Cornelia Rogall-Grothe,
nach der Sitzung. ,,Das erhéht ihre
Vetletzbarkeitund auch die Attraktivitit
fir potentielle Cybercrime-Tdter. Die
Betreiber Kritischer Infrastrukturen miis-
sen sich dessen bewusst sein und die
Sicherheit ihrer IT-Steuerungssysteme
permanent iberpriifen und gewihrleis-
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ten.

Der Cyber-SR hilt es vor dem Hinter-
grund der stetig zunehmenden Bedro-
hungen fir geboten, die Kooperation
zwischen Staat und Betreibern der Kriti-
schen Infrastrukturen im Rahmen des
Umsetzungsplans KRITIS (UP KRITIS)
weiter zu vertiefen. Den UP KRITIS hat
die Bundesregierung gemeinsam mit tiber
40 grofien deutschen Infrastruktur-Un-
ternehmen und deren Interessen-
verbinden erarbeitet, die alle in hohem
Maf} auf IT-Systeme angewiesen sind.
Die beteiligten Organisationen verpflich-
ten sich dabei auf freiwilliger Basis, ein
Mindestniveau der I'T-Sicherheit einzu-
halten und IT-Vorfille an das Bundes-
amt fur Sicherheit in der Informations-
technik (BSI) zu melden; umgekehrt
werden Sicherheitswarnungen, Ein-
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schitzungen und  Handlungs-
empfehlungen des BSI und des Cyber-
Abwehrzentrums (Cyber-AZ) an die be-
teiligten KRITIS-Betreiber iibermittelt.

Als elementare Grundlage fir einen ange-
messenen nationalen KRITIS-Schutz
sichtder Cyber-SR eine enge Zusammen-
arbeit zwischen staatlichen Stellen und
den Betreibern Kritischer Infrastruktu-
ren. Insbesondere die frihzeitige gegen-
seitige Information tiber Sicherheitsvor-
fille und die unverztgliche Umsetzung
von Handlungsempfehlungen kénnen
die Folgen von IT-Vorfillen erheblich
reduzieren. Den besten Schutz bilden
nach Ansichtdes Cyber-SR die Einhaltung
gingiger I'T-Sicherheitsstandards sowie
die Entwicklung von branchen-
spezifischen Mallnahmen und deren
Umsetzung bei den Betreibern kritischer
Infrastrukturen. Unter Koordinierung
des Bundesinnenministeriums werden
daher die zustindigen Bundesministerien
und -behoérden jede einzelne KRITIS-
Branche auf deren Umsetzungsstand
beziiglich der I'T-Sicherheit Gberpriifen
und branchenbezogene Handlungs-
notwendigkeiten erarbeiten. Das BSI
unterstitzt branchenibergreifend und
liefert so auch die notwendigen Kriterien
zur Bewertung. (PR) 2

BSlveroffentlichterstes
II-Grundschuiz-
Uberblickspapier

Das Bundesamt fiir Sicherheit in der
Informationstechnik (BSI) hat das
erste IT-Grundschutz-Uberblicks-
papier verdffentlicht. Das ,,Uber-
blickspapier Smartphones* befasst
sichmit typischen Gefihrdungen der
Informationssicherheit bei Smart-
phones sowie méglichen Gegenmal3-
nahmen.

Mit den Uberblickspapieren bietet das
BSI ab sofortin loser Folge Lésungsan-
sitze zu aktuellen Themen der Infor-
mationssicherheit, die zu einem spiteren

Zeitpunkt auch in den I'T-Grundschutz
eingearbeitet werden.

,»Andas BSI werden hdufig Wiinsche fiir
IT-Grundschutz-Bausteine herangetra-
gen, die aus verschiedenen Grinden nicht
zeitnah realisierbar sind*, erklart Isabel
Miinch, Referatsleiterin fiir Grundlagen
der Informationssicherheit und IT-
Grundschutz im BSI. ,,Mit den Uber-
blickspapieren bieten wir nun spezifische
Sicherheitsempfehlungen zu aktuellen
neuen Vorgehensweisen, Technologien
oder Anwendungen, mit denen auf IT-
Grundschutz basierende Sicherheits-
konzepte schnell und flexibel erweitert
werden kénnen.®

Zur Ermittlung der derzeit in der Wirt-
schaftrelevanten Themen hatdas BSTim
April 2011 eine Umfrage unter den I'T-
Grundschutz-Anwendern durchgefiihrt.
Das mit Abstand wichtigste IT-
Sicherheitsthema war der Umfrage zu-
folge der sichere Umgang mit

Smartphones.

Smartphones erfreuen sich zunehmen-
der Beliebtheit sowohl bei Privatnutzern
alsauch bei Anwendernim geschiftlichen
Umfeld. Die Gerite bieten neben Telefo-
nie und SMS-Kommunikation einen
breiten Funktionsumfang (Kamera, E-
Mail, Internet, GPS) sowie die einfache
Mboglichkeit, neue Anwenderprogramme
(Apps) zu installieren.

Die zunehmende Nutzung macht
Smartphones allerdings auch fiir Angrei-
fer attraktiv und fir das Informations-
sicherheitsmanagement zu einer Heraus-
forderung. Das neue Uberblickspapier
enthiltInformationen zu diesen Heraus-
forderungen und bietet konkrete Hilfe-
stellungen fiir die sichere Nutzung von
Smartphones im geschiftlichen und pri-
vaten Umfeld an. Das Uberblickspapier
sowie weitere Informationen sind auf
den Webseiten des BSI unter abrufbar.
Die nichsten IT-Grundschutz-Uber-
blickspapiere werden sich voraussichtlich
mitden Themen Netzzugangskontrolle,
Skype sowie der Nutzung privater IT-
Gerite im dienstlichen Umfeld (,,Bring
your own Device®) beschiftigen. (PR) 4
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Top-3-Prioritaten
deutscherlT-Sicherheits-
Verantwortlicher

Die Bedrohungsszenarien fiir die Un-
ternehmens-IT werdenkomplexerund
die Vielfalt der Angriffsszenarien
wichstkontinuierlich. Neue Attacken,
begiinstigt durch die Nutzung von
Cloud Computing, Mobility und
Social Media sowie unzulingliche I'T-
Sicherheitskonzepteinden Unterneh-
men etfordern neue, ganzheitliche I'T-
Sicherheits-Strategien. Vorallem aber
miissen die eigenen Mitarbeiter stér-
ker in die Sicherheitsiiberlegungen
miteinbezogen werden. Aufgrund der
steigenden User-Zentrierung der I'T
nimmt die Bedeutung des Mitarbei-
ters als ,,I'T-Schwachstelle“ stetig zu.
Dies ist ein Ergebnis aus der neuen
Studie von IDCzum ThemaIT Security
in Deutschland 2011.

Im Rahmen der Studie ,,IT Security in
Deutschland 2011 hat das Marktfor-
schungs- und Beratungsunternehmen
IDC im Juni 2011 eine Befragung unter
202 deutschen Unternehmen mit mehr
als 100 Mitarbeitern durchgefithrt. Ziel
wat es, die aktuelle Situation sowie die
Pline der Unternehmen rund um die
Gewihrleistung der I'T-Sicherheit zuun-
tersuchen. Dabei wurde ein besonderes
Augenmerk auf den FEinfluss neuer
Technologien und Entwicklungen wie
Cloud Computing, Mobility und Social
Media gelegt. Die wichtigsten Ergebnisse
dieser Befragung werden hier zusammen-
gefasst:

Mitarbeitende entpuppen sich als
grof3tes Sicherheitsrisiko

Unternehmen missen sich zunehmend
auf I'T-Sicherheits-Mallnahmen bei den
Usern fokussieren. Die Halfte der im
Rahmen der Studie befragten Unterneh-
men benannte die Mitarbeiter als
schwiichstes Glied ihrer I'T-Sicherheits-
Kette, gefolgt von Smartphones, Lap-
tops und PC-Arbeitsplitzen. ,,Die IDC-
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Studie beweist einmal mehr, dass Mitar-
beitende ein grofB3es Sicherheitsrisiko in
einem Unternehmen darstellen®, so
Matthias Zacher, Senior Consultant und
Projektleiter bei IDC in Frankfurt. ,,Dies
zeigt aber auch eindrucksvoll, welchen
Stellenwert der Faktor Menschim gesam-
ten Security-Gefiige einer Organisation
innehat.*

Nach den Beschiftigten wird vor allem
die wachsende Zahl der Endgerite als
sicherheitskritisches Element der I'T ge-
nannt, denn durch sie kann der Zugriff
auf die I'T-Systeme und Unternehmens-
daten quasijederzeit von tiberall aus erfol-

gen.

Abwehrneuer Angriffsszenarien steht
im Mittelpunkt

42 Prozentder Unternehmen betrachten
die Abwehr neuer Angriffsszenarien als
wichtigste Herausforderung. Zu weite-

Mitarb eiter
Smartphones
Laptops
PC-Arbeitsplatze
Metzwerk

Yechselmedien

Tablet-PCs
Rechenzentrum 4%,
Falicies und Richtlinien 3%

Drucker 1%

Froduktionsanlagen 1%

ren Top-Herausforderungen deutscher
Firmen zdhlen Cloud Security (42 Pro-
zent) und die Sicherheit mobiler End-
gerite (39 Prozent). Neue Angriffs-
methoden missen als solche zunichst
einmal erkannt werden. Dann gilt es, so
rasch wie méglich geeignete Abwehr-
mafBinahmen zu implementieren und
Wieder-
herstellungsma3nahmen umzusetzen.

gegebenenfalls

Unternehmen betrachten sich als in
hohem Maf3e sicher

Die befragten Unternehmen geben sich
hinsichtlich der Qualitit ihrer Schutz-
vorkehrungen und Schutzeinrichtungen
durchaus tberzeugt. 21 Prozent der be-
fragten Unternechmen stufen den Schutz
gegen Angtriffe von auBlen als absolut
sicherund 60 Prozentals inhohem Maf3e
sicher ein. 15 Prozent der Unternechmen
attestieren sich eine teilweise Sicherheit,
vier Prozent der Befragten schitzen =

a0%

0% 10%

20% 30% 40% 50% BO%

Die schwiichsten Glieder der IT-Sicherheits-Kette in deutschen Unternehmen laut der
IDC-Studie ,,IT Security in Deutschland 2011 “
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= den Schutz gegen Angtiffe von auBlenals unsicher ein. Die Sicherheitsverantwortlichen
sind sich der Tatsache bewusst, dass der erforderliche Sicherheitsstandard permanent
Ressourcen erfordert und dass diese Ressourcen nichtimmer zur Verfiigung stehen.
Um den heutigen I'T-Sicherheitslevel zu halten oder zu verbessern, muss kontinuietlich
in Technologie, Know-how und Awareness investiert werden.

Unternehmen nutzen IT Security aus der Cloud und fiir die Cloud

IT-Sicherheit kann im Rahmen des Cloud Computing-Paradigmas mehrere Auspri-
gungen haben. Zum einenist Security-as-a-Service eine relativ neue Bereitstellungsform
von externen IT Security Services, die Unternehmen zunehmend nutzen. Damit
kénnen aktuelle User-Anspriiche, wie sehr kurze Reaktionszeiten auf Verdnderungsan-
forderungen (Signaturen, Files, Update und Code Fixes), geringe Bereitstellungs- und
Nutzungskosten sowie eine zentrale Verwaltung der Ereignisdokumentation erfiillt
werden. Zum anderen ergeben sich durch die Nutzung von Cloud Services neue
Anforderungen fiir die Bereitstellung und den Bezug von Services, unabhingig davon,
ob es sichum Public, Private oder Hybrid Cloud-Szenarien handelt. Um Risiken beim
Bezugvon Cloud Services zu vermeiden bezichungsweise abzuwehren und eine héhere
Datensicherheit zu erreichen, bedarfes vielfiltiger Aktivititen. So fithren 54 Prozentder
befragten Unternehmen beispielsweise eine Optimierung derinternen I'T-Sicherheitim
Vorfeld und 41 Prozent I'T Security Assessments der internen I'T durch.

Hohere Mobile Security-Investitionen zu erwarten

Mobile Security wird fiir die befragten Unternehmen zunehmend wichtiger, da mobile
Plattformen und Anwendungen in den letzten Jahren stetig zugenommen haben und
die meisten Geschiftsprozesse eine oder mehrere mobile Komponenten besitzen.
,,Lasst man die Kategorie Notebooks/Laptops unberticksichtigt, ist davon auszuge-
hen, dass die reine Anzahlder Bedrohungspotenziale im mobilen Umfeld bisher noch
geringer ist als in der IT allgemein. Durch die Anbindung an unternechmensweite
Netzwerke istaber bereits eine kritische Stufe erreicht und IDC rechnet damit, dass sich
dies zunehmend verstirken wird®, kommentiert Matthias Zacher. Die Zahl der
mobilen Endgerite und Zugriffspunkte wichst nach IDC-Studien analog des zuneh-
menden Anteils der mobilen Workforce an derarbeitenden Bevélkerung kontinuierlich.

Unternehmen fithren Social Media-Richtlinien ein

Social Media-Anwendungen und Web 2.0 Tools haben Einzugin zahlreiche Unterneh-
men gehalten. Neben unternehmenseigenen Accounts und Tools nutzen die An-
wender aber mitunter auch private Accounts fir berufliche Zwecke. Unter dem
Sicherheitsgesichtspunkt miissen zwei Aspekte berticksichtigt werden: Erstens, welche
Informationen werden bereitgestellt, und zweitens, ob die Identitit des Verbreiters
korrektist. Insbesondere flir borsennotierte Unternehmen ist es unerlasslich, dass nur
autorisierte Informationen von autorisierten Mitarbeitern weitergegeben wer-
den. So haben heute z.B. 34 Prozent der befragten Unternehmen Richtlinien
zur sicheren Nutzung unternehmenseigener Facebook Accounts erarbeitet.
Damit ist klar geregelt, wie Nutzer mit solchen Tools umgehen diirfen.

Aus Sichtvon IDC bleibt I'T-Sicherheit ein wichtiger Dreh- und Angelpunktaller
IT-Aktivititen der Anwender. Dies wurde von den im Rahmen der Studie
befragten IT-Entscheidern bestitigt. I'T" Security wird immer komplexer und
aufwendiger. I'T Security-Lésungen miissen vor allem sicher, reaktionsschnell und
aktuell sein. (PR) L 2

Experiment unter IT-Experten

20Prozentverrietenihre
Passworter

» Itau,schau, wem!“: Unter diesen Leit-
spruchlieBe sich eine aktuelle Studie
des Internetsicherheitsexperten
Bitdefender stellen, die zeigt, dass
manche User Online-Bekanntschaf-
tengegeniiber zuvertrauensselig han-
deln. Fur das Experiment nahm der
Softwarehersteller iiber zwei gefakte
Social Network-Profile zuinsgesamt
50 Mitarbeitern aus der I'T-Security-
Branche sowie 50 Hackern Kontakt
auf. Eines der wesentlichen Ergebnis-
se: In Chats mit dem vorgeblichen
Mitglied gaben rund 75 Prozent aller
Testpersonen personliche Informati-
onen preis, wie z.B. Passworter fiir
Online-Accounts, Adressenund Tele-
fonnummern oder Details zu ihrem
Familienleben.

Um die Mitarbeiter der Security-Branche
anzusprechen, nutzten die Studien-
initiatoren ein professionelles Netzwerk
und erstellten ein kiinstliches Profil einer
25-jihrigen in der I'T-Security-Industrie
titigen Frau. Fir den Kontakt zu Ha-
ckernnutzten die Experten verschiedene
Hacker-Forenund richteten ein dhnliches
Mitgliedskonto ein. Hier gaben siejedoch
die IT-Branche als Arbeitsplatz der vor-
geblichen Teilnehmerin an. Per Zufall
wurden jeweils 50 I'T-Spezialisten und 50
Hacker ausgewihlt, die Uber das Test-
Profil kontaktiert wurden. >

Manche sind zu vertrauensselig mit ihren
Passwortern (Symbolfoto: Fotolia, carlos_bcn)
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=> Passwort frei Haus

Im Zeitraum von einem Monat intensi-
vierten die Bitdefender-Expertenin Chats
mit den entsprechenden Personen die
Bekanntschaft, mitdem Ziel zu analysie-
ren, ob und inwieweit die Teilnehmer
personliche Details verraten. Beide
Versuchsgruppen zeigten sich dabeirecht
offen und damit unvorsichtig.
Beispielsweise offenbarten die Testper-
sonen Vertrauliches tiber ihrer Online-
Accounts wie z.B. die Artihrer Passwort-
gestaltung. 13 Prozent der I'T-Spezialis-
ten sowie 7 Prozent der Hacker nannten
sogar explizit ihre Passworter.

Hilfestellung fiir das Hacken von
Accounts

Weiterhin gaben die kontaktierten Mit-
glieder dem eigentlich unbekannten Ge-
spriachspartner preis, wo sie wohnen, wie
ihre Eltern hei3en, wie sie ihren Partner
kennengelernthaben, etc. 94 Prozentder
Hacker sowie 97 Prozent der I'T-Profis
sprachen dabei auch iber ihre Kinder.
Daten dieser Art sind fiir Cybergangster
stets von Interesse, da sie sich fur den
Identititsdiebstahl, zum Knacken von
Passwortern oder fur weitere Betrugs-
versuche einsetzen lassen. Neben priva-
ten Auskiinften erhielten die Studien-
initiatoren auch vertrauliche Informatio-
nen iber zukiinftige Entwicklungen, Stra-
tegien und anstehende Technologie- bzw.
Software-Launches im beruflichen Um-
feld der Testpersonen.

,Sowohl I'T-Profis als auch Hackerunter-
lagen der Versuchung durch das online
geschaffene, hiufig kiinstliche Vertrau-
en“, kommentiert Sabina Datcu,
Bitdefender E-Threat Analysis and
Communication Specialist. ,,Das virtuel-
le ,Zweitleben®wird von anderen Regeln
bestimmt. Niemand wiirde einer willkiir-
lich auf der Stra3e ausgewihlten Person
nach ein paar Gesprichsminuten seine
Passworter anvertrauen. Im Internet pas-
siert dies jedoch. Im Hinblick auf die
Auswahl der Studienteilnehmer sind die
Ergebnisse teilweise tiberraschend. Denn
IT-Experten und Hacker kennen
gleichermallen die Risiken dieses unvor-
sichtigen Handelns und verhalten sich
dennoch so.“ (PR) L 4
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Gefalschte Antiviren-
Software verbreitetsich
rasant

Esistdie Meldung, diejeder PC-Nut-
zer furchtet: ,,Sie haben einen Virus
auf dem Rechner.“ Doch das kann
eine Falschmeldung sein. Mittlerweile
verdienen Betriiger Millionen damit,
dass sogenannte Scareware den an-
geblichen Virenbefall signalisiert und
eine Bereinigung gegen Bares ver-
spricht. Professionelle Scareware
schaltet sogar bereits vorhandene
Schutzprogramme aus, warnt das
Sonderheft,,c’tkompakt Security*.

Gefilschte Antiviren-Software soll ah-
nungslosen Computeranwendern das
Geld aus der Tasche ziehen. Schrillen
Warnmeldungen folgt eine vermeintlich
schnelle Probleml6sung: Per Mausklick
installieren PC-Nutzer eine angebliche
Schutzsoftware und bezahlen im Nach-
gang die Vollversion per Kreditkarte. 35
bis 50 Euro berappt ein Anwender im
Schnitt - ein Preis, der dem legitimer
Antiviren-Programme dhnelt. Alsbald
verschwinden die Warnmeldungen, der
PCscheintsicher.

Regulire Antiviren-Software tut sich
schwet, Scareware zu erkennen, da sie sich
nichtwie tibliche Schadsoftware verhalt:
Sie versendet weder Spam noch spioniert
sie Passworter aus. Auch die rechtliche
Lageistschwierig. Anwenderinstallieren
die Software freiwillig und akzeptieren
die Geschiftsbedingungen. Zudem nutzt
Scareware eine weitere Grauzone: Durch
den Einbau legaler Elemente eigentlich
kostenloser Antiviren-Software, die sogar
echte Viren entdecken und entfernen,
greift nicht einmal das Argument der
kompletten Wirkungslosigkeit. Die ¢’t-
Experten geben Tipps zur Entfernung
der Scareware und raten, sich in keinem
Fall darauf einzulassen oder dafiir Geld
auszugeben. Wer bereits gezahlthat, soll-
te seine Kreditkarte sperren und neu aus-
stellenlassen, um weitere Abbuchungen
zuverhindern. (PR) L 2

Bewerbungsstartfiirden
Rechenzentrumspreis

Am 29. Mirz 2012 ist es soweit: Dann
werden die besten und innovativsten
Ideenrund um das ThemaRechenzen-
trtum mit dem Deutschen Rechen-
zentrumspreis (DRZP) ausgezeichnet.
Die Preisverleihung in der Rhein-
Neckar-Arenain Sinsheim bildetden
Abschluss des Fachkongresses future
thinking, der dann bereits zum dritten
Male stattfindet wird. Im Rahmen ei-
ner feierlichen Gala-Veranstaltung mit
umfangreichem Rahmenprogramm
und Networking werden dann die be-
gehrten Awards verliehen.

«
«

DEUTSCHER

I ‘RECHENZENTRUMSPREIS

2012

DerDeutsche Rechenzentrumspreis 2012
soll Rechenzentrumsplanern, Architek-
ten, I'T-Anbietern, Rechenzentrums-
betreibern sowie Studierenden und Fot-
schenden einen starken Anreiz daftir bie-
ten, ihreinnovativen Konzepte und neuen
Denkansitze einer breiten Offentlichkeit
und der RZ-Fachwelt zu prisentieren. Ab
sofortkonnen die Bewerbungsunterlagen
fir den DRZP unter www.future-
thinking.de angefordert werden.

,,Die positive Resonanz derletzten Preis-
verleihung hat gezeigt, dass die Branche
eine derartige Auszeichnung und Wert-
schitzung braucht. Das Streben nach
Neuem sowie das Ausbrechen aus alten
Denkmustern sind neben Wettbewerbs-
druck und der Forderung nach héherer
Wirtschaftlichkeitdie Triebfedern, die die
Branche voranbringen undinletzter Kon-
sequenz zu einer erhéhten Ressourcen-
und Energieeffizienz in Rechenzentren
fihren werden. Die besten Konzepte,
Produkte und Ideen, die den Weg dorthin
bahnen, auszuzeichnen und zu >
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=> wiirdigenist die Mission des Deutschen Rechenzentrumspreisesin 2012, so Ulrich
Terrahe, Initiator des DRZP.

Um den unterschiedlichen Disziplinen und Gewerken im Bereich Rechenzentrum
besser gerecht zu werden, Bewerbern eine noch klarere Einordnungihrer Einreichung
in ein bestimmtes Themenfeld zu ermdglichen und dariiber eine hohe Chancengleich-
heit herstellen zu kénnen, ist der Deutsche Rechenzentrumspreis in 2012 nicht wie
zuvor in vier, sondern dieses Mal in den acht folgenden Kategorien ausgeschrieben:

Visionire Rechenzentrumsarchitektur, Energie- und Ressourceneffiziente Rechenzen-
tren, Rechenzentrums-Software, Energietechnik fiir Rechenzentren, Klima- und Kil-

Die am 29. Miirz 2012 stattfindende Gala mit der Preisverleihung des Deutschen
Rechenzentrumspreis in acht Kategorien bildet den Hohepunkt des future thinking
RZ-Eventsin 2012 (Foto: Veranstalter)

tetechnik, Sicherheit im Rechenzentrum, Rechenzentrums-IT und Netzwerk-
infrastrukturen, Ideen und Forschungen rund um das Rechenzentrum.

Eine hochkaritig besetzte Expertenjury nominiert aus allen Einreichungen ihre jewei-
ligen Favoriten fir jede Kategorie und kurt die Preistriger. Auch einen Publikumspreis
wird es wieder geben, so dass die Besucher der future thinking Veranstaltung live ihre
Favoriten wihlen und auf diesem Wege aktiv an der Vergabe des DRZP teilhaben
konnen.

Future thinking ist der gréfite unabhingige, medien- und herstelleriibergreifende
DataCenter-Event in Deutschland und etabliert sich zu der Plattform der Branche.
Entscheider und Experten aus der RZ-Branche treffen zusammen, um sich auszutau-
schen, aktuelle Entwicklungen vorzustellen und zu diskutieren, Geschiftsbezichungen
zu kntpfen, zu pflegen und intensives Networking zu betreiben. Im Mittelpunkt der
Veranstaltung stehen ferner unabhingige, herstellerneutrale Expertenvortrige sowie
eine grof3e Fachausstellung mit nationalen und internationalen Unternchmen. Der
Fokus liegt dabei auf dem Thema ,,Energie- und Ressourceneffizienz in Rechenzent-
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Weitere Informationen zu future thinking, dem Deutschen Rechenzentrumspreis und
den Wettbewerbskategorien erhalten Sie unter www.future-thinking.de (PR) *

Markt fiir Serverwachst
umvier Prozent

Derdeutsche Markt fiir Server wichst
wiederstark. Der Umsatzmitden Grof3-
rechnern soll im laufenden Jahr um
rund 4 Prozent auf2,1 Milliarden Euro
steigen. Die verkaufte Stiickzahl er-
hoht sich um fiinf Prozent auf knapp
390.000 Rechner. Das gab der High-
tech-Verband heute bekannt.

,,Hauptgrund fir das Wachstum auf dem
Server-Markt ist die Auflésung des
Investitionsstaus. Aufgrund der guten
Konjunkturlage investieren Unterneh-
men wieder in die Modernisierung ihrer
Hightech-Systeme®, sagt Bitkom-Vize-
prasident Volker Smid. Zudem gewinne
die verstirkte Nutzung von service-
orientierter I'T an Bedeutung. Diese er-
fordere neue Architekturkonzepte und
mehr Flexibilitit. Der Trend zu mehr
Cloud-Betriebsmodellen und die wach-
sende Virtualisierung steigern den Bedarf
nach leistungsstarken und gut ausgestat-
teten Rechenzentren.

In Deutschland werden aufgrund ihrer
geringen Anschaffungskosten vor allem
Standard-Server nachgefragt. Ein weite-
rerwesentlicher Wachstumstreiberistdas
Geschift mit so genannten Mainframe-
und Blade-Servern. Grund sind die nied-
rigen Betriebskosten. Mainframe-Server
sind komplexe GroBrechner, deren Leis-
tung weit iiber die typischer Server hinaus
geht. Blade-Server nennt man eine Bau-
gruppe unabhingiger Computersysteme,
die modular in einem Gestell eingesetzt
werden und die darin eingebauten Netzt-
eile gemeinsam nutzen. Diesistbesonders
effizientund ressourcenschonend.

Europaweit wird der Servermarkt sogar
um 6,5 Prozent auf etwa 8,7 Milliarden
Euro steigen. Der Absatz wird sich um
4. 5Prozentauf 1,8 Millionen Stiick erho-
hen. In Europa werden vor allem Mittel-
klasse-und High-End-Server stark nach-
gefragt. Fir 2012 geht Bitkom fir
Deutschland und die EU von einem sta-
bilen Markt aus. (PR) 4
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Markt fir
Speicherlosungenwachst
umz2,5Prozent

Auchderdeutsche Markt fiir Speicher-
16sungen ist weiter im Plus. Der Um-
satz wichst in diesem Jahr voraus-
sichtlich um rund 2,5 Prozent auf 1,4
Milliarden Euro. Fiir 2012 wird eine
Steigerung um 1,5 Prozent erwartet,
sagtder Hightech-Verband Bitkom.

,»Die rasant wachsenden Datenmengen
und der Nachholbedarfan Investitionen
in IT-Infrastruktur sorgen fiir ein anhal-
tendes Wachstum im Storage-Markt®,
sagte Bitkom-Vizeprisident Volker Smid.
Im Jahr 2009 sank der Umsatz mit
Speicherlésungen bedingt durch die Wirt-
schaftskrise um 7,4 Prozent; im
vergangenen Jahr stiegerum 14 Prozent.
Der professionelle Storage-Markt teilt sich
in zwei gro3e Bereiche. Erstens so ge-
nannte Disk-Storage-Systeme, also
Plattenspeicher, die zu einem Verbund
kombiniert sind. Zweitens automatisier-
te Bandlaufwerke mit Magnetbindern,
im Fachjargon als Bandbibliotheken oder
»tapelibraries bezeichnet. Nicht einge-
rechnetwerden Speichermedien, die vor-
wiegend bei Privatanwendern zum Ein-
satz kommen, etwa externe Festplatten,
DVDsoder Speicherkarten.

Ahnlich wie die Prozessorgeschwindigkeit
wachsen die Datenmengen extrem stark.
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Rasantwachsende Datenmengen erfordern immer mehr

Speicher (Symbolfoto: ITDZ Berlin)

SPLITTER

Laut IDC verdoppelt sich das weltweite
Datenvolumen etwaalle 18 Monate. Daftr
sorgtvor allem die zunehmende maschi-
nelle Erzeugung von Daten. Diese Daten
reichen von Protokollen von Geschifts-
prozessen Uber automatische Er-
fassungen von RFID-Lesern in der Pro-
duktion und Logistik bis zur
Digitalisierung von Bildern, Musik und
Videos in HD oder 3D. Auch in der
Finanzindustrie, im Gesundheitswesen
oder in der Wissenschaft fallen grofe
Datenmengen an. Smid: ,,Big Data ist
derzeit neben Cloud Computing einer
der wichtigsten Trends in der IT.*

Gesetzliche Vorgaben verlangen hiufig
die Langzeitarchivierung von geschifts-
kritischen Informationen in digitaler
Form. Zudem kann das Speichern der
maschinell erzeugten Daten zu einem
Vorteil im Wettbewerb fiihren, etwa bei
dem Aufsptren von UnregelmiBigkei-
ten bei Finanztransaktionen, bei der
Marktforschung oder beim Optimieren
des Energieverbrauchs.

Die steigende Datenflut zu verarbeiten,
istfiirviele Unternehmen problematisch.
Denn die Budgets fiir I'T-Ausstattung
wachsen nichtin gleichem Maf3e. Unter-
nehmen sollten daher ihre Speicher-In-
frastruktur optimieren. ,,Virtualisierung
und Cloud Computing setzen sichimmer
mehr durch. Deshalb verlagern immer
mehr Firmen ihre Daten von den
Arbeitsplatzrechnern in leistungsstarke
interne oder externe Rechenzentren mit
T cinem hohen
Sicherheits-
standard®, sagte
Smid. So ldsst sich
der Speicherbedarf
bedarfsgerechtund
flexibel
Wachstum der
Datenmenge an-

dem

passen. Damitwer-
den Investitionen
in Hard- und Soft-
ware sowie eine auf-
windige Wartung
der Systeme iibet-

fliissig. (PR) @

DIN 66399

Neuer Standardzur
normgerechten
Vernichtungvon
Datentragern

Uber Jahrzehnte hinweg galt die DIN
32757-1:1995-01 als der mal3gebliche
Standard fiir die Vernichtung von Da-
tentrigern —jedoch bezog diese sich
ausschlieflich auf Papier als Daten-
triger.

Die rasante Ausbreitung digitaler Daten-
triger sowie gestiegene Anforderungen
an die Informationssicherheit machten
eine Uberarbeitung erforderlich: die neue
DIN 66399 trigt den aktuellen Gegeben-
heiten in vollem Umfang Rechnung.

Die DIN 66399 befindet sich derzeit im
Stadiumder,,Vorverdffentlichung®. Nach
ihrem Inkrafttreten, voraussichtlich An-
fang 2012, wird sie die bisherige
Datenschutznorm DIN 32757 ablésen.

Die DIN 66399 gliedertsichin zwei Teile:

Teil 1 definiert Grundlagen und Begriffe
und macht Vorgaben hinsichtlich der Zu-
ordnung von Schutzklassen und
Sicherheitsstufen. Hierbei erfolgt eine
Zuordnung in 3 Schutzklassen, 6
Materialklassifizierungen und 7
Sicherheitsstufen.

Teil 2legt die Anforderungen an Maschi-
nenzursicheren Vernichtungvon Daten-
trigern fest.

Der Normenausschuss Informations-
technik und Anwendungen (NIA) im
DIN hatdie neuen Grundlagen erarbeitet
und sagt zusammenfassend: ,,Sicher ent-
sorgt bedeutet in diesem Zusammen-
hang, dass die Datentriger, auf denen
schutzbediirftige Informationen darge-
stellt sind, so zu vernichten sind, dass die
Reproduktion deraufihnen wiedergege-
benen Informationen entweder unmog-
lichistoderweitestgehend erschwert wird.*

(PR) *
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Task Force ,IT-Sicherheit
inderWirtschaft"

Mitder Task Force,,IT-Sicherheitin
der Wirtschaft® will das Bundes-
ministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nologie (BMWi) vor allem kleine und
mittelstindische Unternehmen flir das
Thema IT-Sicherheit sensibilisieren
und unterstiitzen.

Bundesminister fur Wirtschaftund Tech-
nologie, Dr. Philipp Résler: ,,Fur viele
Unternehmen sind moderne
Informationstechnologien inzwischen
eine unersetzliche Plattform ihrer
Wirtschaftstitigkeit und wichtiger Trei-
ber von Innovationen. Mit der steigen-
den Nutzung von Informations-
technologien wachsen aberauch die Risi-
ken. Mitder Task Force , IT-Sicherheitin
der Wirtschaft’ wollen wir vorallem kleine
und mittelstindische Unternehmen dabei
unterstitzen, ihre I'T-Sicherheit zu ver-
bessern. Denn diese haben in der Regel
keine eigene IT-Abteilung. Auf der
Internetseite kannsich jetztjeder iber die
Aktivititen der Task Force informieren
und wichtige Tipps zum Thema IT-Si-
cherheit erhalten. Unser I'T-Sicherheits-
navigator unterstiitzt die Firmen dabei,
die fir sie passenden Informationen zu
finden.*

Kernstiick der Internetseite bildet derim
Auftrag des BMWi vom Fraunhofer In-
stitut fur sichere Informationstechnik-
SIT entwickelte I'T-Sicherheitsnavigator.
Erbundeltherstellerneutrale Informati-
ons-und Hilfsangebote und machtdiese
komfortabel iber das Internet zuging-
lich. Uber Schlagworte und regionale
Eingrenzungen koénnen Unternehmen
schnell und unkompliziert die fir ihr
spezielles Sicherheitsproblem passenden
Angebote finden.

www.it-sicherheit-in-der-wirtschaft.de

(PR) *
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Technologieprogramm,, Trusted Cloud”
des BMWigestartet

Anfang Oktoberfand in Berlin die Auftaktkonferenz zum Technologieprogramm
» Irusted Cloud“ statt. Hierzu waren Vertreter von 44 Unternehmen und 22
wissenschaftlichen Einrichtungen zusammengekommen, die sich fiir eine Teil-
nahme an dem Programm qualifizieren konnten. Ziel von ,, Trusted Cloud“ist
die Entwicklung und Erprobung innovativer, sicherer und rechtskonformer
Cloud Computing-Losungen. Von diesen neuen, cloud-basierten Diensten sol-
leninsbesondere mittelstindische Unternehmen profitieren.

Der Parlamentarische Staatssekre-
tir beim BMWi Hans-Joachim
Ottoinseiner Keynote zur Er6£f-
nung Anfang Oktober: ,,Cloud
Computing bietet viele Vorteile
fir den Mittelstand. Die Unter-
nehmen mussen keine teuren Soft-
ware-Lizenzen mehr erwerben.
Und sie missen keine energie-
hungrigen Rechenzentren selbst
einrichten. Stattdessen konnen sie

genau die I'T-Ressourcen bezie-

hen, die sie tatsachlich brauchen.* . o o )
Das BMWi in Berlin (Foto: Wikimedia Commons,

Im Rahmen des Technologie- Karstenll, Public Domain)

programms férdert das Bundesministerium far Wirtschaft und Technologie (BMWi)
in den kommenden drei Jahren 14 Projekte mit rund 50 Millionen Euro. Dabei geht
es zum einen um die Entwicklung von Basistechnologien, zum anderen um Anwen-
dungen fiir Industrie, Gesundheit und den 6ffentlichen Sektor. Insgesamt waren 116
Projektvorschlige eingereicht worden. Die ausgewihlten Projekte wurden in einem
mehrstufigen Prozess mit Unterstitzung einer unabhingigen Expertenjury ermittelt.
Wirtschaft, Wissenschaft und Politik investieren fiir den Technologieschwerpunkt
,,Trusted Cloud* rund 100 Millionen Euro.

Derzeit haben gerade mittelstindische Unternehmen Bedenken, Cloud Computing
einzusetzen. Oftmals fehlt es noch an Angeboten, die auf die Bediirfnisse des
Mittelstands zugeschnitten sind. Dariiber hinaus gibt es eine Reihe offener Fragen zu
bspw. Sicherheit, Zuverlissigkeit, Standards und Datenschutz, bei denen noch Kli-
rungs- und Handlungsbedarf besteht.

Parlamentarischer Staatssekretir Otto: ,,Mit,, Trusted Cloud“ wollen wir die Herausfor-
derungen bei der Nutzung von Cloud Computing angehen. Die Projekte sollen
Losungen entwickeln, die als Good-Practice-Beispiele dienen kénnen. Auch den Fragen
des Rechtsrahmens, der Interoperabilitit sowie der IT-Sicherheit wollen wir uns
annehmen. Und wir wollen die I'T-Unternehmen bei der Entwicklung neuer Geschifts-
modelle unterstiitzen.*

Dasim Auftragdes BMWineu gegriindete ,, Kompetenzzentrum Trusted Cloud* wird

Arbeitsgruppen zu den projektiibergreifenden Querschnittsthemen Standards, IT-
Sicherheit, Geschiftsmodelle und Rechtsrahmen einrichten.

www.ttusted-cloud.de (PR) L 2
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BSlveroffentlicht Studie zur IT-Sicherheitin KMU

Das Bundesamt fiir Sicherheitin der Informationstechnik (BSI) hat eine Studie
zur I'T-Sicherheitin kleinen und mittelgro3en Unternehmen (KMU) ver6ffent-
licht. Das Bewusstsein fiir Themen der IT-Sicherheit ist demnach bei den
Verantwortlichen in deutschen KMU vorhanden. Auchin technischer Hinsicht
sind viele Unternehmen gegen die Gefahren und Angriffe aufihre I'T geriistet.
Die Ergebnisse der Studie zeigen jedoch einen Nachholbedarfinsbesondere im
geordneten Managementdes I'T-Sicherheitsprozesses und hinsichtlich priven-
tiver IT-Sicherheitsmanahmen.

Die Studie machtdeutlich, dass die kleinen und mittleren Unternehmen im Bereich der
IT-Sicherheit grundsitzlich geeignet aufgestellt sind. Im Durchschnitt werden rund
zwei Drittel der in Anlehnung an den IT-Grundschutz abgefragten IT-Sicherheits-
mafBnahmeninden Unternehmen umgesetzt. Uberdurchschnittlich viele Sicherheits-
maf3nahmen werden beispielsweise in den Bereichen Datensicherung und Absicherung
der Netzwerke umgesetzt. Inanderen Teilbereichen gibt es jedoch erheblichen Nach-
holbedarf. Insbesondere bei den geschiftskritischen I'T-Sicherheitsprozessen wie etwa
dem Umgang mit Sicherheitsvorfillen oder dem Notfallmanagement zeigen sich
deutliche Schwichen. Hier vertrauen die Unternehmen zumeist auf die eigene Fahigkeit,
im Fall des Falles geeignet reagieren zu konnen — ein offensichtlicher Trugschluss der
IT-Sicherheit.

Nurjedeszweite Unternehmen hat I'T-Sicherheitsbeauftragte ernannt

Die Selbsteinschitzung der Unternehmen ldsst erkennen, dass es bei den Verantwort-
lichenin den KMU ein hohes Bewusstsein fiir die Bedeutung der I'T-Sicherheit gibt. Der
Umsetzungsgrad der technischen Malinahmen trigt dem auch im Wesentlichen
Rechnung. Es sind jedoch die dazu notwendigen Prozesse eines IT-Sicherheits-
managements weder durchgehend vorhanden noch standardisiert. Auchim Bereich der
personellen MaBnahmen gibtesin vielen Unternehmen noch Nachholbedarf. Nur jedes
zweite Unternehmen benenntbeispielsweise einen I'T-Sicherheitsverantwortlichen.

In vielen Unternehmen gibt es dartiber hinaus einen hohen Abstimmungsbedarf
zwischen Geschiftsfithrung und I'T-Verantwortlichen. Die Bereitschaft, die jeweils
eigenen Interessenim Hinblick auf den Exrfolg des Unternehmens zusammen zu fiihren
ist jedoch vorhanden. Die Studie zeigt, dass eine neutrale Moderation der dazu
erforderlichen Gespriche erfolgversprechend sein kann.

Ziel der Studie war es, den Ist-Zustand des I'T-Sicherheits-
und Krisenmanagements sowie der Sicherheit kritischer I'T-
Infrastrukturen im Bereich der KMU zu ermitteln. An der
Studie waren 30 kleine und mittlere Unternehmen aus den
Branchen produzierendes Gewerbe, Handel und Dienstleis-
tung beteiligt. Die Datenerhebung erfolgte in Form von
Interviews sowohl mitder I'T-Leitungals auch der Geschifts-
leitung, die ebenso wie die anschlieBende Auswertung von

GOOGLE
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IT-Sicherheitsexperten durchgefithrt wurden. Die Ergebnis-
sewurden in einer zweiten Befragung mitden Unternehmen
diskutiert, verifiziert und vertieft.

Weitere Informationen und Download der KMU-Studie
des BSI unter www.bsi.bund.de (PR) L 2
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Deutsche Wirtschaft
profitiertvon Google

SeitzehnJahrenist Googlein Deutsch-
land aktiv. In dieser Zeit entwickelte
sichdas Unternehmenvon einer Such-
maschine zu einem vielseitigen Part-
ner der deutschen Wirtschaft - quer
durch alle Branchen und besonders
fiir den Mittelstand. Zu diesen Ergeb-
nissen kommteine Studie des Instituts
der deutschen Wirtschaft Koln (IW),
basierend aufeiner Umfrage beiiiber
11.000 Unternehmen. Die Studie wur-
de von der Google Germany GmbH
anlésslich ihres 10. Geburtstags in
Auftrag gegeben.

Im Durchschnittkommenin den befrag-
ten deutschen Firmen mehr als vier
Google-Produkte regelmif3ig zum Ein-
satz - in der Kommunikation und Orga-
nisation, als Recherche- und
Marketingtool. Neben der Google-Suche
und Suchmaschinenwerbung (,,Google
AdWords®) setzen die Betriebe, je nach
Branche,auchandere Google-Diensteein,
um ihre Umsitze aber auch die internen
Prozesse zu verbessern. Im Auto- und
Fahrzeugbau zum Beispiel nutzen tiber
50 Prozent der Firmen den Google Uber-
setzer, in der Baubranche ist der Karten-
dienst Google Earth (45 Prozent) be-
liebt. Die Buroanwendungen Google
Apps (27 Prozent) und der Browser Chro-
me kommen besonders in der I'T-Wirt-
schaft (37 Prozent) gut an. >

Im Durchschnitt kommen in den befragten deutschen Firmen mehr
als vier Google-Produkte regelmdiflig zum Einsatz (Foto: Google)
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=> ,,.Die Unternehmen nutzen Google
wie ein Schweizer Taschenmesser. Sie
wihlen sehr strategisch verschiedene
Google-Werkzeuge aus, umihre Geschif-
te voranzubringen®, sagt Professor
Michael Hiither, Direktor des Instituts
der deutschen Wirtschaft Koln.

Google-Marketingtools wie AdWords
haben nach Angaben der befragten Un-
ternchmen wichtige Erfolgsparameter
ihrer Online-Strategie verbessert.
Kundenkontakte und Umsatz nahmen
nach dem Einsatz der Tools im Schnitt
um ein Viertel zu. Dabei konnte die groB3e
Mehrheit der Unternehmen auch ihre
Geschifte ausdehnen. So haben fastdrei
Viertel der Betriebe auf Basis der Google-
Plattformen zum Bewerben ihrer Pro-
dukte und Dienstleistungen neue Kun-
den gewonnen, uber ein Viertel sogar
ginzlich neue Mirkte erschlossen.

Dr. Stefan Tweraser, Country Director
Google Deutschland, Osterteich, Schweiz:
,Der deutsche Mittelstand hat in den
vergangenen zehn Jahren sehr viel stiarker
das Potenzial nutzen koénnen, das ihm
durch das Internet geboten wird. Uns
freut, dass Google-Produkte dabei einen
Beitragleisten. Gemeinsam mitder deut-
schen Wirtschaft werden wir daran arbei-
ten, kleine und groBe Unternehmen im
Internetnoch erfolgreicher zu machen.*

Im Zuge der Studie ist es erstmals gelun-
gen, den Umsatzeffektvon Werbung tiber
Google empirisch zu belegen. Mitjedem
investierten Werbe-Euro steigt der Um-
satz bei den befragten Unternehmen um
durchschnittlich 12 Euro. Davon entfal-
len acht Euro auf den Online-Handel,
weitere vier Euro Umsatz werden zudem
Uber klassische Vertriebskanile erzielt
(,ROPO-Effekt“: research online,
purchase offline).

Neben hoheren Umsitzen profitieren
deutsche Unternehmen auch, indem
durch die Nutzung bestimmter Produk-
te die Kosten reduziert werden. So sparen
Unternehmen durch die schnelle Recher-
che mitder Google Suche pro Mitarbeiter
und Tag durchschnittlich 6,84 Euro ein.
(PR) *

SPLITTER

Die 100 erfolgreichsten
deutschen|TK-
Unternehmen

Miteinem Jahresumsatzvon 27,3 Mil-
liarden Euro im Geschiftsjahr 2010
fithrt die Deutsche Telekom AG nach
wie vor das Ranking der in Deutsch-
land titigen ITK-Unternehmen mit
den hierzulande fakturierten héchs-
ten Umsitzen unangefochten an. Das
gehtaus einer Erhebung des IT-Fach-
magazins Computerwoche hervor, das
bereits zum achten Mal die 100 gr63-
ten Anbieter der I'T-und Telekommu-
nikations-Branche in Deutschland
ermittelt hat.

Auch auf den nachfolgenden Plitzenim
Top-100-Rankinghatsich gegentiber dem
Vorjahrnichts verdndert. Auf Rang zwei
folgt Vodafone D2 mit einem hierzulande
erwirtschafteten Umsatz von 9,29 Milli-
arden Euro im Geschiftsjahr 2010. Den
dritten Platz belegt T-Systems Internati-
onal (6,2 Milliarden Euro), gefolgt von
Hewlett-Packard auf dem vierten Rang
(5,7 Milliarden Euro). Den gréBten
Sprung nach oben hat unter allen
gelisteten Unternehmen die Software AG
aus Darmstadt gemacht, die sich mit ei-
nem Umsatz von 247 Millionen Euro im
Geschiftsjahr 2010 um ganze 33 Plitze
aufden44. Gesamtrang verbessern konn-
te.

Neben der Top-100-Liste bietet die
Computerwocheinihrem jahrlichen Spe-
cialauch wieder umfassende Informatio-
nen und Analysen zu den wichtigsten
Marktsegmenten der I'TK-Branche sowie
ihren jeweils fithrenden Anbietern.

Dartber hinaus sind im Internet unter
www.computerwoche.de/top100/
2011/ alle Ergebnisse der diesjihrigen
Untersuchung kompaktaufbereitet. Fer-
ner finden sich im Internet auch die Ana-
lysen und Rankings der fritheren Jahre.
Zusitzlich konnen Nutzer uber den But-
ton ,,Top 100 interaktiv® die Entwick-
lungen einzelner Unternehmen im
Ranking dervergangenen Jahre verfolgen
oder sichauch die Ergebnisse nach einzel-
nen Marktsegmenten wie etwaIT-Dienst-
leistern anzeigen lassen. (PR) L 2

38.000 offene Stellen
furlT-Experten

In der deutschen Wirtschaft gibt es
aktuell rund 38.000 offene Stellen fiir
IT-Experten. Im Vergleich zum Vor-
jahristdie Zahl der freien Arbeitsplit-
ze um 10.000 angestiegen, was einem
Zuwachs von 36 Prozent entspricht.
Dasistdas Ergebnis einer Studie zum
Arbeitsmarkt fir I'T-Fachkrifte, die
der Hightech-Verband Bitkom vor-
gestellthat.

Beider reprisentativen Umfrage wurden
1.500 Geschiftsfuhrer und Personal-
verantwortliche von Unternehmen aller
Branchen befragt. ,,Der Bedarf an IT-
Experten ist kriftig gestiegen®, sagte
Bitkom-Prisident Prof. Dieter Kempf.
,,Dieschwicheren Aussichten der Gesamt-
konjunktur haben derzeit keine Auswir-
kungen auf die Beschiftigung im High-
tech-Sektor. Nach Einschitzung der
befragten Firmen hat sich parallel der
Fachkriftemangel verschirft. 58 Prozent
sagen, dass ein Mangel an I'T-Spezialisten
herrscht. Das ist ein hoherer Wert als in
denBoom-Jahren 2007 und 2008. Kempf:
»Die Reformen in der Bildungs- und
Zuwanderungspolitik missen forciert
werden, um die Leistungsfihigkeit des
Hightech-Standorts Deutschland zu si-
chern.*

Laut Umfrage entfallen rund 16.000 der
offenen Stellen fur IT-Experten auf die
ITK-Branche, der GroBteil davon auf
Anbieter von Software und I'T-Dienst-
leistungen. Entsprechend hoch ist der
Bedarfan Software-Entwicklern. 84 Pro-
zent der I'TK-Unternehmen mit freien
Arbeitsplitzen suchen Software-Spezia-
listen fiir die Entwicklung neuer Anwen-
dungen. 40 Prozent bendtigen Marke-
ting- und Vertriebsexperten und 36 Pro-
zentI'T-Berater. ,,Der Trend geht zu tech-
nischund organisatorisch sehranspruchs-
vollen Titigkeiten, die eine fundierte
Ausbildung erfordern®, sagte Kempf. =
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=> Beiden Anwendern von I'TK-Losungen in anderen Wirtschaftszweigen gibt es rund
22.000 freie Jobs. Hier suchen 59 Prozent der befragten Unternehmen I'T-Administ-
ratoren, die fur den reibungslosen Betrieb von Hard- und Software in der Organisation
sorgen.

Positiv entwickeln sich die Gehalter von IT-Experten. Nach einer Untersuchung der
Personalberatung Kienbaum fiir den Bitkom steigen die Gehilter von I'T-Spezialisten
inder ITK-Branche im laufenden Jahrim Schnittum 4,7 Prozent. Andere Fachkrifte
verdienen in der gesamten Industrie nur durchschnittlich 2,7 Prozent mehr. ,,Die
Gehilterin der ITK-Branche steigen kriftig und das aufhohem Niveau®, sagte Kempf.
ImJahr 2010 erhielten Vollzeitbeschiftigte in der ITK-Wirtschaft ein Bruttojahresgehalt
von durchschnittlich 60.100 Euro. Damit lag die Hightech-Branche noch vor den
Energieversorgern mitrund 59.400 Euro Bruttojahresgehalt, der chemischen Industrie
mit 54.600 Euro oder dem Fahrzeugbau mit 54.500 Euro.

Die Bitkom-Umfrage zeigt, was die Firmen angesichts des Experten-Engpasses fur die
Gewinnung junger Mitarbeiter tun. Zwei Drittel der befragten Unternehmen bieten
Praktika oder Werkstudenten-Jobs an. 54 Prozent bilden in unterschiedlichen Berufen
selbstaus. Damitliegt die ITK-Branche deutlich tiber dem Durchschnittder deutschen
Industrie von rund 30 Prozent. Jeweils 43 Prozent kooperieren mit Schulen oder
Hochschulen.

Firdie Sicherung des Nachwuchses im Hightech-Bereich schligt der Bitkom eine Drei-
Sdulen-Strategie vor: weitere Reformen im Bildungssystem, eine verstirkte Zuwande-
rung von Fachkriften aus dem Ausland sowie eine Qualifizierungsoffensive, mit der
u.a. mehr weibliche Fachkrifte gewonnen werden kénnen. Reformen in der Bildung
mussten bereits in der Schule ansetzen. ,,Wir brauchen Informatik als Pflichtfach an allen
Oberschulen, um mehr junge Menschen fiir eine Ausbildung im IT-Umfeld zu
begeistern®, sagte Kempf. Gleichzeitig miisse die Kompetenz der Schiilerinnen und
Schiiler bei PC-Anwendungen, die fir Studium und Beruf relevant sind, verbessert
werden. An den Hochschulen gelte es, die hohen Studienabbrecherquoten in den

technischen Fichern zu senken.

Ein Weg zu mehr IT-Fachkriiften ist eine stirkere Zuwanderung (Symbolfoto:
Pixelio, Arno Bachert)

Einweiterer Wegzu mehr Fachkriftenist
eine stirkere Zuwanderung. Die Bundes-
regierung hat im Juni 2011 beschlossen,
Berufsgruppen wie Ingenieure und Arzte
von der Vorrangpriifung auszunchmen.
Dabeisstelltdie zustindige Arbeitsagentur
fest, ob den entsprechenden Job nicht
auch ein Deutscher oder ein anderer EU-
Burger machen konnte. ,,IT-Experten
wurden bei der Abschaffung der Vor-
rangpriifung nichtberticksichtigt. Dasist
aus unserer Sicht volligunverstindlich®,
sagte Kempf. Zur Begriindung heif3t es,
bei der Bundesagentur fiir Arbeit seien
mehrarbeitslose I'T-Fachkrifte als offene
Stellen gemeldet. ,,Die Statistik der
Arbeitsagentur spiegelt nicht die tatsdch-
liche Situation auf dem Arbeitsmarkt
wieder®, sagte Kempf. Da die Firmen nur
etwa jede dritte offene Stelle der Arbeits-
agentur melden, sei der Bedarf weitaus
grofBerals die Statistik suggeriert. Zudem
konzentriert sich der Mangel an I'T-Spezi-
alisten auf gutausgebildete Experten mit
Hochschulabschluss.

Neben der Abschaffung der Vorrang-
prufung konnten kurzfristig die
Verdienstgrenzen gesenktwerden fir I'T-
Fachkrifte, die nicht aus der EU kom-
men: von aktuell 66.000 Euro pro Jahr
auf 40.000 Euro. Aus Sicht des Bitkom
sollte mittelfristig das Zuwanderungs-
recht auf Basis eines Punktesystems
grundlegend reformiert werden.
,Deutschland mussim Ausland aktiv fur
den Arbeits- und Studienstandort wer-
ben®, forderte Kempf. Bisher gebe es von
offentlichen Stellen kaum Informatio-
nen Uber die Méglichkeiten der Migrati-
on. Einmehrsprachiges Zuwanderungs-
portal im Internet kénne hier Abhilfe
schaffen. Diese Forderung unterstitzen
laut Bitkom-Umfrage vier von finf I'TK-
Unternehmen. Drei Viertel sprechen sich
dafiir aus, die burokratischen Hiirden fir
die Zuwanderung zu senken. Kempf:
,Deutschland schottet seinen Arbeits-
markt immer noch zu sehr ab, statt sich
dem Wettbewerb um die besten Talente
in aller Welt zu stellen.” (PR) L 4
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Fraunhoferund TU Berlin
biindelnForschung

Die Fraunhofer-Gesellschaft beab-
sichtigt, die Berliner Fraunhofer-Ins-
titute FIRST, FOKUS und den Betrli-
ner Teil des ISST zu einem neuen
Institut zusammenzufiihren. Ziel ist,
die Fraunhofer-IuK-Forschunginder
Hauptstadt gemeinsam mit der TU
Berlin konsequent fiir kommende
Herausforderungen und Forschungs-
bedarfe moderner Metropolen auszu-
richten und noch schlagkriftiger auf-
zustellen.

Das kinftige, integrierte Fraunhofer TuK-
Institut in Berlin wird iiber eine gemein-
same Berufung der Institutsleitung eng
andie TU Berlin angebunden und sich in
Kooperation mit der Fakultit fir Elek-
trotechnik und Informatik auf die Ent-
wicklung von innovativen Losungen fir
vernetzte [uK-Infrastrukturen, Anwen-
dungen und Dienstleistungen konzent-
rieren. »Die Stadt der Zukunft braucht
ganzheitliche TuK-Lésungen tber alle
Ebenen der Wertschopfungskette hin-
weg, beschreibt Prof. Dr. Hans-J6rg
Bullinger, der Prisident der Fraunhofer-
Gesellschaft, die Leitvision. Mit dieser
klaren Ausrichtungkann die neu formier-
te Berliner IuK-Forschung optimal die
Bedarfe von Wirtschaft, Politik und Ver-
waltungin den urbanen Ballungsriumen
von morgen erfiillen.

Auch der Berliner Teil des Fraunhofer

ISST soll zu dem neuen Institut gehéren
(Foto: Wikimedia Commons, SLauffer,
Public Domain)

»Die Bindelung der Ressourcen der TU
Berlin und der Fraunhofer-Gesellschaft

SPLITTER

in der Schlisseltechnologie Informati-
ons- und Kommunikationstechnik wird
in der Hauptstadt Berlin neue Impulse
setzen und die Attraktivitdt fur
Wissenschaftlerinnen und Wissenschaft-
ler, Studierende und Partner aus Wirt-
schaftund Verwaltung noch weiter erho-
heng, erklart der Prisident der Techni-
schen Universitit Berlin, Prof. Dr.-Ing.
Jorg Steinbach. Die enge Kooperation
soll durch die Unterbringung des neuen
Fraunhofer-Instituts in Nihe der TU
Berlin unterstitzt werden, mittelfristig
streben die Prisidenten eine bauliche
Lésung in unmittelbarer Nachbarschaft
der Universitit auf dem Campus
Chatlottenburg an.

Die Federfithrung bei der Konzeption
des neuen IuK-Instituts, in dem rund
300 Mitatbeiterinnen und Mitarbeiter
beschiftigt sein werden, hat Prof. Dr.
Radu Popescu-Zeletin. Schoninder Ver-
gangenheit haben die Institute gemein-
sam Beitrdge zu den Schlisselthemen
Mobilitit, eHealth, Sicherheit,
eGovernmentund Energie geleistet und
werden hier weiter ihren Kunden und
Partnernals kompetente Ansprechpartner
zur Verfiigung stehen. Nach der Zustim-
mung des Fraunhofer-Senats kann die
formale Integration der drei Berliner In-
stitute zum 1. Januar 2013 stattfinden.

(PR) *

10 Jahre Windows XP

2001 war nicht nur das Jahr, in dem
Kofi Annan den Friedensnobelpreis
erhielt, der erste Harry Potter Filmin
die Kinos kam und der FC Bayern
Miunchen zum 22. Mal deutscher
Fullballmeister wurde. Es war ebenso
das Jahr des Durchbruchs digitaler
Unterhaltungsmedien und die
Geburtsstunde von Windows XP.

Das Kirzel ,,XP” deutet an, wofur die
2001 inNew Yorkder Offentlichkeit pri-
sentierte neue Windows Version stehen
sollte: fur ,,eXPierence”. Dem Namen
wurde Windows XP zur damaligen Zeit
durchaus gerecht. Die Neuerungen waren

auf die derzeitigen Entwicklungen der
Consumer Electronics Branche angepasst:
der Digitalisierung. Doch das World Wide
Web und die breiten Anwendungs-
méglichkeiten, die die vernetzte Welter-
méglichen, haben die Software- und
Hardwarebranche in den letzten Jahren
mafgeblich beeinflusst. Die Arbeit mit
dem PC findet immer hdufiger im Netz
statt. So wird der PC mittlerweile am
hiufigsten fiir den Zugang ins Internet
genutzt. Die Textverarbeitung riickt an
zweite Stelle. Die Méglichkeit, auf Daten
und Programme tiber das Web zuzugrei-
fen, istein wichtiger Aspekt fiir den Schritt
zu Windows 7.

Wie der Statistikdienst Statcounter auf-
zeigt, liegen die Nutzerzahlen von
Windows 7 seit Oktober 2011 nun bereits
bei 40 Prozent und damit nach weniger
als zwei Jahren am Markt bereits vor
Windows XP. Der Riickgang der
Vorgingerversion fithrtauch zu einerer-
hohten Sicherheitim Internet. Denn laut
einer Studie des Antivirus-Dienstleisters
Avast sind auf etwa 75 Prozent aller XP-
Rechner Rootkit-Infizierungen zu fin-
den. Bei Windows 7-PCs liegt die Quote
lediglich bei 12 Prozent. ,,Wer jetzt noch
mit dem ,Oldtimer® unterwegs ist, ris-
kiert Sicherheitsrisikos und verpasst
zudem den Weg in Richtung Windows
8”,s0 Oliver Gurtler, Leiter des Geschifts-
bereichs Windows bei Microsoft Deutsch-
land. Wer heute auf Windows 7 setzt,
verfiigt tber die richtige Plattform, um
zukinftig auf Windows 8 aufzuriisten.
Applikationen werden weiter nutzbar
sein.

Auch im Business-Einsatz ist Windows
7 auf dem Vormarsch. ,,Abgeschen
davon, dass das in die Jahre gekommene
Windows XP die Anforderungender IT-
Abteilungen und Anwender hinsichtlich
Managementund Funktionalititen nicht
mehr umfassend erfillen, ist der wich-
tigste Grund fir eine Migration von
Windows XP zu Windows 7 die auslau-
fende technische Unterstitzung durch
Microsoft”, so Axel Oppermann, Senior
Advisor der Experton Group AG.

,»-Eigal ob privater Rechner oder Business-
PC, der 10. Jahrestag von Windows XP
istnoch einmal ein Wink mit dem Zaun-
pfahl, dass die Zeit fiir einen Umstieg
nun definitivgekommenist”, sagt Oliver

Giirtler. (PR) 2
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Das Internetbildet

Das Internet hat sich als Bildungs-
medium in Beruf und Freizeit fest
etabliert. Das hat eine reprisentative
Umfrageim Auftrag des Bitkom erge-
ben. Danach geben fast zwei Drittel
(63 Prozent) der Internetnutzer an,
dass sie mit Hilfe des Internets ihre
Allgemeinbildung verbessern konn-
ten. Mehr als die Hilfte (54 Prozent)
der Befragten hat sich online bereits
beruflich fortgebildet.

,Das Internet wird zum zentralen
Bildungsmedium des 21. Jahrhunderts®,
sagte Bitkom-Prisident Prof. Dieter
Kempf. Entscheidend sei in diesem Zu-
sammenhang, wie Informationen und
Lerninhalte aufbereitet und zuginglich
gemachtwerden kénnen.

Unterschiede beider Nutzung zeigen sich
zwischen den Altersgruppen. ,,Die do-
minierenden Lerninteressen andern sich
im Verlauf der personlichen Bildungs-
biographie®, sagte Kempf. So nutzen die
14-bis 29-Jdhrigen mit einem Anteil von
70 Prozentdas Internet iberdurchschnitt-
lich hiufig zur Verbesserungihrer Allge-
meinbildung. Unter den 30- bis 49-Jdhri-
gen steht dagegen die berufliche Weiter-
bildung im Vordergrund. Laut Umfrage
habenin dieser Altersgruppe 65 Prozent
der Befragten ihre beruflichen Kenntnis-
seonline verbessert.

Zentraler Anlaufpunktunkt fir die
Sammlung und Aufbereitung von Wis-
sen sind Online-Lexika (Wikis), die von
den Internetnutzern selbst gepflegt wer-
den. Das bekannteste und inhaltlich brei-
teste Online-Lexikon ist Wikipedia,
daneben gibt es hunderte weitere zu den
unterschiedlichsten Spezialgebieten. Bei
Anbietern wie Babbel, Planet-tmx oder
Englishtown kénnen die Nutzer auf in-
teraktive Sprachkurse mit multimedialer
Unterstiitzung zugreifen. Neuester Trend
sind Apps fiir Smartphones oder Tablet-
PCs, die zum Beispiel als Vokabeltrainer
dienen. Aufden Bereich der schulischen
Bildung haben sich Portale wie Scoyo
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Die deutschsprachige Version der Wikipedia ist die zweitgrofite nach der englischen.

oder Sofatutor spezialisiert. Die Online-
Kurse konnenin der Regel monatsweise
gebuchtwerden.

In der beruflichen Weiterbildung kom-
men heute ausgefeilte E-Learning-Syste-
me zum Einsatz, die das Lernen am PC-
Arbeitsplatz oder mit mobilen End-
geriten ermoglichen. ,,E-Learning wird
im privaten und beruflichen Umfeld wei-
ter an Bedeutung gewinnen®, sagte
Kempf. ,,E-Learning erméglicht indivi-
duelles, zeitlich flexibles Lernen. Das
Wissen wird dann zur Verfigung ge-
stellt, wenn es gebraucht wird. (PR) 4

Wikipediafeiert
20 MillionenArtikel

Die freie Enzyklopadie Wikipedia hat
weltweit die Marke von 20 Millionen
Artikeln iibersprungen. Die umfang-
reichste Wissenssammlung der
Menschheitverzeichnetinihreniiber
280 Sprachversionen damitbis zu hun-
dert Mal mehr Stichworte als jedes
andere Nachschlagewerk.

Davon entfallen allein 1,3 Millionen At-
tikel auf die deutschsprachige Wikipedia.
Sie ist nach der englischen mit tber 3,5
Millionen Artikeln die gréBte aller Sprach-
versionen. Alle Inhalte werden seit der
Grindungim Jahr 2001 von Freiwilligen
erstellt und stehen unter einer freien Li-
zenz. So kénnen Texte und Bilder kos-
tenlos genutzt und weiterverwendet wer-
den. T4glich kommen knapp 400 Artikel
indeutscher Sprache hinzu, aber ein Ende
der Arbeitam Projekt Wikipediaist nicht
in Sicht.

,» Wikipedia wichst weiter. In gedruckter
Form wiirde allein schon der Artikel-
bestand in Deutsch tber 660 Binde
umfassen. Das ist eine unvorstellbare
Zahl, und trotzdem bleibt noch viel zu
tun. Freiwillige arbeiten in ihrer Freizeit
daran, neue Artikel zu schreiben, Vanda-
lismus zu beseitigen, Fehler zu korrigie-
ren oder Artikel durch Bebilderung zu
verbessern. Der Ideentreichtum der Eh-
renamtlichen ist dabei beeindruckend:
Gerade erst hat der europaweite Foto-
wettbewerb ,,Wiki Loves Monuments*
knapp 170.000 Fotos von Denkmilern
fir Wikipedia hervorgebracht,” erklirt
Pavel Richter, Geschiftsfithrer von
Wikimedia Deutschland, Gesellschaftzur
Forderung Freien Wissens e.V. (PR) @

BERLIN

311245



Bundesinnenminister
undFacebook
verstandigensichauf
starkeren Schutzder
Nutzer

Bundesinnenminister Dr. Hans-Peter
Friedrichund Vertretervon Facebook
habensich daraufverstindigt,im Wege
der Selbstregulierung den Schutz der
Nutzer von sozialen Netzwerken zu
stiarken. Facebook hat sich bisher an
gemeinsamen Maflnahmen zur Selbst-
verpflichtung von Anbietern sozialer
Netzwerke in Deutschland nicht be-
teiligt. Hierzu gehéren unter ande-
rem der Verhaltenskodex zum Ju-
gendschutz und der Verhaltenskodex
fiir Betreibervon Social Communities
bei der Freiwilligen Selbstkontrolle
der Multimediaanbieter (FSM), die
deutsche Anbieter bereits unterzeich-
nethaben.

,»1ch strebe mittelfristig einen allgemei-
nen Kodex fur soziale Netzwerke an, der
Regelungen zur Datensicherheit, siche-
ren Identititen sowie Aspekten des Da-
ten-, Verbraucher- und Jugendschutzes
enthilt”, erklirte Bundesinnenminister
Dr. Friedrich. Die Inhalte der Selbst-
verpflichtung sollen breit gefachert sein
und aktuelle Fragen einbeziechen. Sie rei-
chen von einer Stirkung der Medien-
kompetenz bis hin zu den Verfahren der
Datentibermittlung.

., Wirunterstitzen die Initiative zur Selbst-
regulierung. Sie kann ein sehr effektiver
Weg sein, um die Interessen der
Internetnutzer zu schiitzen. Unser Sys-
tem ermoglicht den Menschen bereits
jetztdie Kontrolle iber den Umgang mit
ithren persénlichen Daten. Wir werden
unsere Erfahrungen gerne in die Ent-
wicklung gemeinsamer Branchen-Stan-
dards einbringen®, erklirte Richard Allan,
Director European Public Policy bei
Facebook.

Thema des Gesprichs waren auch die
sogenannten Facebook-Partys. Facebook

SPLITTER

hat bereits den Schutz der minderjihri-
gen Nutzer vor unbeabsichtigten 6ffent-
lichen Einladungen verstirkt. Zugleich
duBlerte Facebook Verstindnis fur die
Bedirfnisse der Ordnungsbehérden.
Facebook wird einen Leitfaden erarbei-
ten, der den Ordnungsbehérden
Ansprechpartner und Malnahmen
nennt. So werden beispielsweise 6ffentli-
che Einladungen unter falschem Namen
gel6scht.

Mit der grundsitzlichen Bereitschaft
Facebooks, sich Selbstverpflichtungen
anzuschlieBen und diese weiter auszu-
bauen, wird die Diskussion, inwieweit
deutsches Datenschutz-und Telemedien-
recht farFacebook gilt, deutlich entscharft.
Wegen seiner Niederlassung in Dublin
hilt Facebook in ganz Europa irisches
Datenschutzrecht fir anwendbar. ,,Die
Grundsatzfrage miissen wir dort disku-
tieren, wo sie entschieden wird, und das
heil3t auf europidischer Ebene®, stellte
Bundesinnenminister Dr. Friedrich klar.

Fir die Frage, welches Datenschutzrecht
in den Mitgliedstaaten anwendbar ist,
bestehen europarechtliche Vorgaben. Die
EU-Kommission hat bereits einen tiber-
arbeiteten Entwurf der einschligigen
Datenschutz-Richtlinie angektndigt.
,»,Nicht nur, weil die Verhandlungen in
Brissel lange dauern und wir die Ergeb-
nisse noch nicht kennen, macht es Sinn,
auf Selbstregulierung zu setzen. Kodexe
schaffen Transparenz, legen Rechte und
Beschwerdeverfahren fest. Sie werden
kontrolliert und sanktioniert und sind
zudem flexibler. Dies ist im Bereich des
sich schnell verindernden Internets
besonders wichtig®, erklirte der Bundes-
innenminister.

Richard Allan zeigte sich erfreut: ,,Ich
freue mich, dass wir uns den Inhalten
zuwenden, ohne jedes Mal datenschutz-
rechtliche Grundsatzdebatten fiihren zu
mussen.

Um die Entwicklung eines allgemeinen
Kodexes flir soziale Netzwerke anzusto-
Ben, wird das Bundesinnenministerium
diebetreffenden Einrichtungen der Frei-
willigen Selbstkontrolle sowie die sozia-
len Netzwerken zu Gesprichen einladen.

(PR) 4

Facebook tritt
dem Bitkom bei

Facebook wird dem Bundesverband
Informationswirtschaft, Telekommu-
nikation und neue Medien e.V.
(Bitkom) beitreten. Es unterstreicht
damitsein Engagementim deutschen
Marktund bekennt sich zum nachhal-
tigen Austauschmitder deutschenIT-
Industrie und Politik.

Facebook ist in Deutschland mit einer
Reprisentanzin Hamburgvertreten. Der
Hauptsitz von Facebook in Europa be-
findet sich in Dublin, Irland.

In Dublin sitzt die europdische

Facebookzentrale (Foto: Wikimedia
Commons, ThPohl, Public Domain)

Kontinuierlich steht Facebook im Dialog
mit deutschen Behorden und Institutio-
nen und arbeitet eng mit ithnen zusam-
men. ,,Wir nehmen unsere Verantwor-
tung gegeniiber den mehr als 20 Millio-
nen deutschen Nutzern sehr ernst. Uns
liegt sehr daran, dass auch die Menschen
in Deutschland Facebook bedenkenlos
nutzen kénnen, um sich mit anderen zu
verknipfen und tber Dinge auszutau-
schen, die sie mégen*, sagt Elliot Schrage,
Vice President and Head of Global
Communications and Public Policy,
Facebook, beider Ankiindigung des Bei-
tritts in Berlin.

,» Wit freuen uns, dem gréfiten deutschen
Branchenverband beizutreten, um mit
anderen Unternehmen zusammen zu
arbeiten, um Innovationen in Deutsch-
land zu unterstiitzen und die bestmogli-
che Regulierung oder Selbstregulierung
im Internetzeitalter der globalen Infor-
mationen zu erreichen®, so Elliot Schrage

weiter. (PR) L 4
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Mehr als die Halfte der
Bundestagsahgeordneten
sindbei Facebook aktiv

61 Prozent der Mitglieder des Deut-
schen Bundestages pflegen einen
Facebook-Account. Das ergab eine
Auswertung des Medienmagazins
journalist Mitte September 2011. 381
von 620 Abgeordneten haben dem-
nach entweder ein persénliches
Facebook-Profil oder eine Facebook-
Fanpage. Einige betreiben beides.
Weniger beliebtist bei den Parlamen-
tariern die Social-Media-Plattform
Twitter: Lediglich 26 Prozent (abso-
lut: 163) kommunizieren regelmiflig
iiber einen Twitter-Account.

Die aktivste Bundestagsfraktion in Sa-
chen Social Media ist Biindnis 90/Die
Grinen. 79 Prozentihrer Mitglieder sind
bei Facebook aktiv, 47 Prozent der Gri-
nen twittern. Schlusslicht unter den Frak-
tionen ist CDU/CSU. Thr Facebook-
Anteil betrigt 50 Prozent, 18 Prozent
betreiben einen Twitter-Account.

Obwohl CDU/CSU relativ geschen die
wenigsten Facebook- und Twitter-Nut-
zer unter den Bundestagsabgeordneten
stellt, liegen zwei CDU-Mitglieder in Sa-
chen Popularitit an der Spitze. 105.890
Menschen (Stichtag: 19. September) ge-
fillt die Facebook-Fanpage von
Bundeskanzlerin Angela Merkel. Auch
bei Twitter hat eine CDU-Politikerin die
meisten Anhdnger: Am Tag der Erhe-
bung (21. September) hatte Familien-
ministerin Kristina Schréder 19.506
Follower.

Insgesamt zeigte die journalist-Erhe-
bung, dass die Abgeordneten des Bun-
destagesin den sozialen Netzwerken an-
gekommen sind. Nur etwa ein Drittel der
Parlamentarier (36 Prozent) haben weder
einen Facebook- noch einen Twitter-
Account. Dabei nutzen mehr Minnerals
Frauen die Plattformen Facebook (63
gegentiber 57 Prozent) und Twitter (28
gegentber 23 Prozent). (PR) L 4
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FacebookundGoogle
binden 28 Prozentder
Onlinezeit

Internetnutzer verbringen mehr als
ein Viertel ihrer Online-Zeit bei
Facebook oder Google. Das berichtet
der Hightech-Verband Bitkom auf
Basis einer reprisentativen Erhebung
des Marktforschungsunternehmens
comScore.

Internetnutzer verbringen immer mehr
Online-Zeit bei Facebook (Symbolfoto:
Pixelio, Konstantin Briickner)

Danach hatsich das soziale Online-Netz-
werk Facebook zum zentralen Anlauf-
punkt im Web entwickelt. Deutsche
Internetnutzer verbrachten im Septem-
ber 16,2 Prozent ihrer Online-Zeit bei
Facebook. Zum Vergleich: Vor einem
Jahrwaren es erst 4,1 Prozent. Auf Platz
zweiliegt Google miteinem Anteil derim
Internet verbrachten Zeit von 12,3 Pro-
zent. Dabei werden neben der Nutzung
der Suchmaschine auch weitere Google-
Services wie E-Mail, Video-Streaming
(Youtube) oder die Online-Community
Google+t erfasst.

Microsoft kommt mit seinen Interne-
tangeboten (Bing, MSN, Hotmail u.a.)
auf einen Anteil von 5 Prozent. Der
Online-Marktplatz Ebay erreicht 2,4 Pro-
zent, United Internet mit seinen Portalen
Web.de und GMX 2,1 Prozent und die
Deutsche Telekom (T-Online u.a.) 1,4
Prozent. Generell verteilen die Nutzer
ihre online verbrachte Zeitaufviele unter-
schiedliche Anbieter von
Internetdiensten. Die gréBten 20 An-
bieter konnen knapp tiber die Halfte (51,3
Prozent) der Online-Zeitauf'sich vereini-

gen. (PR) 2

DudenauchimNetzdie
Instanzfurdeutsche
Sprache

Am 2.Mai2011ging die iiberarbeitete
und ausgebaute Website duden.de mit
dem neuen kostenlosen
Contentangebot Dudenonline anden
Start. Unterwww.duden.de sind seither
umfangreiche Worterbuchartikel von
Duden im Netz verfiigbar. Am hiu-
figsten haben die Nutzer bisher recht-
schreiblich schwierige Begriffe wie
»des Weiteren®, , selbststindig,
raufgrund®, ,,sodass“ und ,,im Vor-
aus‘““gesucht.

Ouden online  Shep  Bpeachwissen

DUDEN

Zu den meistgesuchten Schreibweisen
auf der Duden-Webseite zihlt ,,des
Weiteren “

,,Wir ziechen eine sehr positive Bilanz der
ersten Monate®, sagt Marion Winken-
bach, verlegerische Geschiftsfithrerin des
Dudenverlags. ,,Die Neugestaltung der
Website hat dazu gefithrt, dass wir in
Suchmaschinen deutlich besser gerankt
und unsere Inhalte besser gefunden wer-
den. DerTraffichatsich seitdem Startvon
duden.de verdoppelt, was sich
erfreulicherweise auch in einem deutli-
chen Wachstum unserer Onlineverkdufe
niederschligt.“ 4
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=> Kontinuierliche Aktualisierung des

Wortschatzes

,Elektromobilitat“, | Social Media“,

»Bachelorand®, ,griin-rot™, ,,Stidsudan*

5 3

-diese und viele weitere Worter wurden in
den letzten fiinf Monaten neu in Duden
online aufgenommen. Etliche basieren
auf Vorschligen von Nutzern der
Website.

Marion Winkenbach: ,,Wir sind iberwil-
tigt von dem positiven Feedback, das uns
zahlreiche Kunden persénlich zugeschickt
oder im Internet geduBert haben. Es ist
auch fur die Arbeit der Dudentredaktion
ausgesprochen hilfreich, die zahlreichen
Wortvorschlige der Nutzer auszuwer-
ten. Wir haben mit duden.de viele neue
Kunden, darunterauch jiingere Zielgrup-

pen, erreicht.

Viele neue Hoérbeispiele, Bilder und
Grammatiktabellen

Seit dem Start im Mai wird das Angebot
auf duden.de kontinuierlich erweitert,
sodass sich Duden auch im Netz zur
ersten Instanz in Sachen deutsche Spra-
che entwickelt. In bewihrter Duden-
qualitit werden nicht nur viele neue Wor-
ter mit umfassenden Informationen zu
Rechtschreibung, Bedeutung, Ausspra-
che, Herkunft und Grammatik aufge-
nommen. Auch die Anzahl der Hor-
beispiele ist stark gewachsen. Hinzuge-
kommen sind vor allem schwierig auszu-
sprechende Fremdwoérter wie ,,Amuse-
Bouche®,,,Employability“ oder ,,sphiro-
lithisch*.

Dartber hinaus hat sich die Zahl der
Bilder um 30 Prozent erh6ht. Neu sind
auch zahlreiche Grammatiktabellen, die
esanfangs vorallem zu Substantiven gab.
Jetzt werden auch Tabellen zu Adjekti-
ven und Verben angezeigt. (PR) L 2
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Neue Verordnungzur
Erstellungbarrierefreier
Internetangebote

Seit September 2011 ist die neue
sBarrierefreie Informationstechnik
Verordnung* — kurz BITV 2.0 — in
Kraft.

Die BITV ist eine erginzende Verord-
nung zu § 11 des Behinderten-
gleichstellungsgesetztes (BGG) und gilt
fur Internet- und 6ffentlich zugingliche
Intranetangebote der Bundesverwaltung.
Fir die Institutionen der Bundeslinder
und Kommunalverwaltungen gelten ei-
gene — teilweise deckungsgleiche — Be-
stimmungen.

Ausgangspunkt fiir die Uberarbeitung
waren notwendige Anpassungen an den
aktuellen Stand der Technik und die Be-
ricksichtigung der Belange weiterer Nutz-
ergruppen.

Die BITV 2.0 basiert auf den seit 2008
geltenden Internationalen Zuging-
lichkeitsrichtlinien, WCAG 2.0 des W3C.
Im Verhiltnis zur bislang geltenden BITV
wurden veraltete Anforderungen gestri-
chen oder liberarbeitet sowie neue Anfor-
derungen aufgenommen. Zusitzlich neu
hinzugekommen ist die grundlegende
Forderung der Bereitstellung von
Gebirdensprachfilmen und Texten in
Leichter Sprache um tiber die Inhalte und
Ziele des Angebotes zu informieren.
Durch diese Neuerung wird im Gegen-
satz zur alten BITV erstmalig explizit auf
die Belange von gehérlosen und hoér-
behinderter sowie lern- und geistig be-
hinderten Menschen eingegangen.

Im Einzelnen nennt Paragraph § 3 (2) der
BITV 2.0 folgende Neuerungen:

Auf der Startseite des Internet- oder
Intranetangebotes (§ 1 Nummer 1 und 2)
einer Behoérde im Sinne des § 7 Absatz 1
Satz 1 des Behindertengleichstellungs-
gesetzes sind gemil3 Anlage 2 folgende
Erlduterungen in Deutscher Gebirden-

spracheundin Leichter Sprache bereitzu-
stellen:

® Informationen zum Inhalt

Hinweise zur Navigation

® Hinweise auf weitere in diesem Auf-
tritt vorhandene Informationen in
Deutscher Gebidrdensprache oder in
Leichter Sprache

Mitder Veroffentlichung der neuen Ver-
ordnung am 21. September 2011 im
BGBl.Iergeben sich fiiralle Neuerungen
und Anderungen folgende Umsetzungs-
fristen:

* flirneuentwickelte Angebote: 22. Mirz
2012

® fur bestechende Angebote (Umset
zung der Anlage 1): 22. September
2012

® fiir Inhalte in Gebirdensprache und
Leichter Sprache: 22. Mirz 2014

Die BITV 2.0im Internet: www.gesetze-
im-internet.de/bitv_2_0/index.html

(PR) 4
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Preistrager des Wettbewerbs ,Wegeins Netz2011*
des Bundeswirtschaftsministeriums ausgezeichnet

Internetkompetenz vermitteln und den Einstieg ins Netz erleichtern - das sind
die Ziele der Projekte, die Hans-Joachim Otto, Parlamentarischer Staatssekretir
beim Bundesminister fiir Wirtschaft und Technologie, heute auf der Internati-
onalen Funkausstellung (IFA) in Berlin ausgezeichnet hat. Mit tiber 200 Bewer-
bungen hat der Wettbewerb ,,Wege ins Netz*, der in diesem Jahr bereits zum
achten Mal ausgetragen wurde, erneut eine breite Resonanz hervorgerufen.

Primiert wurden insgesamt elf Projekte, die auf vorbildliche Weise Menschen beim
Einstieg ins Internet unterstiitzen oder unerfahrenen Internetnutzern Hilfen bieten.

Neu in diesem Jahr war die Vergabe des Publikumspreises fiir die ,,Beste Einsteiger-
seite®.

Staatssekretir Otto: ,,Mitdem Wettbewerb,,Wege ins Netz* zeichnen wir Projekte aus,
die Menschen auf ihrem Weg ins und im Internet begleiten. Zu den immer noch 18
Millionen Deutschen, die das Internet gar nicht oder nicht kompetent nutzen, zihlen
vor allem Migrantinnen und Migranten, Seniorinnen und Senioren sowie sozial
schwiicher gestellte Menschen. Aber auch Jugendliche benétigen Unterstitzung im
Netz. Der Wettbewerb macht die Projekte bekannt und unterstiitzt sie. Gleichzeitig
macht er das hiufig ehrenamtliche Engagement sichtbar. Der Vorbildcharakter der
Projekte soll zur Nachahmung anregen.*

Die Jury primierte Projekte in drei Kategorien, die unterschiedliche Zielgruppen
ansprechen. Injeder Kategorie vergab die Jury einen ersten, zweiten und dritten Platz
mit Preisgeldernin Hohe von 5.000, 2.500 und 1.000 Euro. Der Sonderpreis ,,Soziales
Netz“ und der Publikumspreis ,,Beste Einsteigerseite® waren jeweils mit 5.000 Euro
dotiert.

Erster Preistrigerin der Kategorie,,,Erste Wege ins Netz: Interneteinsteiger begeistern®
ist das Projekt ,Internetkurs - Internetsicherheit fir Mitter, Lehrerinnen und
Sozialpiadagoginnen®des Vereins Frauen und neue Medien e. V.. Das Projekt bestirkt
und férdert Frauen jeden Alters im Umgang mit dem Internet. Die Bedtrfnisse der
Zielgruppe, wie flexible Seminarzeiten, finden dabei besondere Berticksichtigung.

,Fair ist cool, eine Initiative des Vereins Zartbitter Koln e.V., ist Gewinner der
Kategorie,,Praktische Hilfe und Unterstiitzung®. Das Projekt richtet sich an Kinderim
Alter von acht bis zw6lf Jahren und sensibilisiert sie mithilfe von Workshops gegen
(sexuelle) Gewalt Giber Handy, Internet und Spielkonsole.

Der erste Preis in der Kategorie ,,Kenntnisse vertiefen und erweitern: Internetnutzer
weiterqualifizieren® ging an ,,Who*s online...?*, ein Musical von und mit 50 Jugend-
lichen. Gemeinsam mitdem Verein musae.V. verarbeiteten zwolf Jugendgruppenihre
Online-Erfahrungen in einem unterhaltsamen Musical.

Uber den Sonderpreis ,,Soziales Netz* kann sich das Projekt ,,Heute ein Engel* der
Stiftung Gute-Tat.de freuen. Unter dem Motto ,,Mit wenig Zeit viel bewegen* férdert
die Initiative biirgerschaftliche Kurzzeit-Engagements mit dem Ziel, Biirger, soziale
Organisationen und Unternehmen iiber das Internet zusammenzubringen.

11D

Mehr als 46.000 Nutzer haben sich an der
Abstimmung fir den Publikumspreis
»Beste Einsteigerseite® beteiligt und
medienbewusst.de — kinder.medien.
kompetenz als Gewinner ausgewihlt.

Die Gewinnerprojekte im Uberblick:

Gewinner Kategorie ,,Erste Wege ins
Netz: Interneteinsteiger begeistern®

1. Internetkurs — Internetsicherheit fir
Mutter, Lehrerinnen und Sozial-
pidagoginnen, www.pcfrauen.de
(Frauen und neue Medien e.V.)

2. Mouse Mobil Bocholt, www.senioren.
bocholt.de (Kreis der Begegnung
Bocholt)

3. netzlotsen@wusterhausen, www.
mabb.de (Medienanstalt Berlin-
Brandenburg)

Gewinner Kategorie,,Praktische Hilfe und
Unterstiitzung: Internetneulinge beglei-

133

ten

1. Fairistcool, www.zartbitter.de (Zart-
bitter e.V.)

2. fralLine—Medien-und IT-Support fr
Frankfurter Lehrerinnen und Lehrer,
www.fraline.de (Stadt Frankfurt/Fach-
hochschule Frankfurt am Main)

3. Das Infocafé und Computer AG
Digitaali, www.infocafe.org (Infocafé
Stadt Neu-Isenburg)

Gewinner Kategorie ,,Kenntnisse vertie-
fenund erweitern: Internetnutzer weiter-
qualifizieren®

1. Who*s online...? Ein Musical von und
mit 50 Jugendlichen, www.whos-
online.de (musa e.V.)

2. Talk“n“Show—Chancenund Risiken
sozialer Netzwerke, www.talknshow.
de (Metaversae.V.)

3. Sicherheit und Privatsphire am PC
und im Internet: Computerwork-
shops fir Fortgeschrittene - ein Ange-
bot fur Erwerbslose aus Hessen, www.
ali-giessen.de (Arbeitsloseninitiative
GieBlene.V.) >

BERLIN
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=» Gewinner Sonderpreis ,,Soziale Netz-
werke

* Heute cin Engel, www.gute-tat.de
(Stiftung Gute-Tat.de)

Publikumspreis ,,Beste Einsteigerseite®

* medienbewusst.de — kinder.medien.
kompetenz, www.medienbewusst.de
(FuLMe.V)

(PR) ¢

Deutschlandkeine Spam-
Schleudermehr

Sophos, einer der fithrenden Anbieter
von Lésungen fur IT- und Daten-
sicherheit, hatseinen,,Dreckiges Dut-
zend“-Report tiber den Versand von
Spam-Mails fiur das 3. Quartal 2011
ver6ffentlicht. Nach denneuesten Zah-
len der gro3ten Versender uner-
wiinschter Mailsist Deutschland nicht
mehr im ,,Dreckigen Dutzend* ver-
treten. Wahrend esim 1. Quartalnoch
den zehnten Platz der weltweit gr63-
ten Spam-Nationen belegte, fillt
Deutschlandimneuen ReportaufPlatz
26 zurick.

Mehrere europiische Nationen fielen
ebenfallsaus dem ,,Dreckigen Dutzend®.
Grof3britannien, dasim Vorjahresquartal
noch den 5. Platz belegte und 5 Prozent
der weltweiten Spam-Meldungen ver-
schickte, stehtderzeitauf Platz 16. Ostet-
reich und die Schweiz sind nur noch in
den hinteren Ridngen auf Platz 55 und 61
vertreten. Nachdem Russland im Vorjahr
aus dem ,,Dreckigen Dutzend® ver-
schwunden war, ist es in diesem Jahr
wieder in die Liste zurtckgekehrt und
vertritt im 3. Quartal 2011 den 4. Platz.

Spam-Mails aus Asiennehmen zu

Obwohl die USA nach wie vor die gro63-
ten Spammer sind, tragen asiatische Na-
tionen jetzt deutlich mehr zu dem
weiterhin hohen Spam-Aufkommen bei

SPLITTER

als noch vor einem Jahr. Mit 9,6 Prozent aller global verschickten Spam-Mails riickt
Stidkorea auf den zweiten Platz hinter die USA vor. Indien belegt mit 8,8 Prozent des
weltweiten Spam-Aufkommens den dritten Platz. Zudem sind mit Indonesien,
Pakistan, Taiwan und Vietnam vier weitere asiatische Staaten zum ,,Dreckigen Dut-
zend“ hinzugekommen.

,,Ein Problem bei der Verbreitung von Spam sind hiufig die Nutzer selbst. Sie lassen
sich oftmalsin Versuchungbringen, etwas tiber Spam-Nachrichten zu kaufen, denn das
ist es, was sich fiir die Spammer lohnt. Unerwinschte E-Mails sollten daher direkt in
denPapierkorb verschoben werden®, sagt Sascha Pfeiffer, Principal Security Consultant
bei Sophos.

Die Top 12 Spam-Nationen von Juli bis September 2011 sind:

1. USA: 11,3%

2. Sudkorea: 9,6%
3. Indien: 8,8%

4. Russland: 7,9%
5. Brasilien: 5,7%
6. Taiwan: 3,8%
7. Vietnam: 3,5%

8. Indonesien: 3,3%
9. Ukraine: 3,1%

10. Ruminien: 2,8%
11. Pakistan: 2,0%
12. Italien: 1,9%
Andere: 36,3%

,»Sopam-Mails sind oft einfach nur listig, kbnnen aber auch einen béswilligen Angriff
darstellen. Im schlimmsten Fall wurde eine Spam-Nachricht entworfen, um Computer
mit einem Trojaner zu infizieren oder Bankdaten abzugreifen®, so Pfeiffer. ,,Immer
mehr Menschen in Asien bekommen Zugang zum Internet und ergreifen nicht die
richtigen Mafinahmen, um ihre Computer vor einer Infektion zu schitzen. Dies
ermoglicht das Wachstum von Botnets.

Die tiberwiegende Mehrheit der Spam-Mails wird tber Botnets verteilt. Dies sind
Netzwerke von infizierten Rechnern, so genannten Zombies, die unter der Kontrolle
von Spammern stehen. Computer-Nutzer laufen Gefahr, Teil eines Botnets zuwerden,
wenn sie keine upgedatete Anti-Virus-Software benutzen und nicht die neuesten
Sicherheitsinstallationen verwenden. Zu den typischen Infektions-Methoden zihlen
das Klicken auf Links oder das Offnen von Anhingen in Spam-Nachrichten. Das
Problemist nichtauf traditionelle E-Mail-Nachrichten beschrinkt. Ebenso betroffen
sind Social-Network-Dienste, in denen Betriiger mit Spam-verseuchten Umfragen Geld
verdienen. (PR) L 4

12%
11,30%

109 B0
8.80%

7,50%
6% 5,70%
486

2%
0,92%

0,208 0,16%

Russland Deutschland sterreich Schwelz

usa Sudkores Inchen

Brasdien

Anteil am weltweiten Spam-Versand (Grafik: Sophos)
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WennPDFsmehr
preisgebenals gewollt

Wer elektronische Dokumentelayout-
getreu weitergeben mochte, erstellt
ein PDF. Doch beim Erstellen von
PDFs gelangen mitunter auchaufden
ersten Blick nichtsichtbare, vertrauli-
che Informationen in das Dokument
und somit ungewollt in die Hinde
Dritter.

HEsistein Irrglaube, dass Inhalte in einem
PDF fix sind. Diese Eigenschaft bezieht
sich lediglich auf ihr plattform-
unabhingiges Layout. Darum reicht es
nichtaus, vertrauliche Textstellen vor der
PDF-Erstellung zu schwirzen oder mit
einer Grafik zu iberdecken. ,,Um dahinter
liegende Informationen wieder sichtbar
zu machen, gentigt oftmals schon simp-
les Copy and Paste®, erkldrt c’t-Redakteu-
rin Andrea Trinkwalder.
Welche und wie viele Zusatz-
informationen im PDF landen, entschei-
den die Art der PDF-Erstellung und die
PDF-Version: Beim Erstellen tiber den
Druckdialog gelangen grundsitzlich we-
niger Informationen in das PDF als bei
der Herstellung mittels Direktexport.
Auch Makros fur gingige Text-
bearbeitungen exportieren nicht nur In-
halte, sondern mitunter vertrauliche Zu-
satzinformationen. Die sollte man
méglichstschonim Ursprungsdokument
16schen.

Klappt das nicht, greift man zu
Sduberungsprogrammen fir PDF-Datei-
en. Selbst kostenlose Tools entfernen
bereits eine Menge verriterischer Infor-
mationen und reichen fiir Privat- und
Gelegenheitsnutzer oftmals schon aus.
»Noch griindlicher arbeiten Profi-Werk-
zeuge fur einige hundert Euro®, erginzt

Andrea Trinkwalder. (PR) L 4

| Moderne Perspektiven fir die Verwaltung.

SPLITTER

Giftmatten untermHandgelenk

Manche Mousepads sind schlichtweg Sondermiill. Das ist das Ergebnis einer
aktuellen Untersuchung von Oko-Test.

Das Frankfurter Verbrauchermagazin hat 18 Produkte genau durchchecken lassen und
dabei eine Vielzahl von Schadstoffen entdeckt. Besonders schockierend: In einem
Mousepad von Hama wurde Quecksilber entdeckt. Als das Labor unter anderem
untersucht hat, wie sich das Produkt im Kontakt mit Schweil3 verhilt, haben sich 4,1
Milligramm dieses Schwermetalls pro Kilogramm geldst. Quecksilber kann schon in
kleinen Dosen das Nervensystem schiadigen, in gro3en Mengenistes todlich. Hama hat
als Reaktion auf den Test mittlerweile den Vertrieb des Mousepads gestoppt.

Auch die anderen Produkte strotzen nur so vor Schadstoffen. So enthalten fast alle
Produkte polyzyklische aromatische Kohlenwasserstoffe, die teilweise krebserzeugend
sind und tiber die Haut in den Kérper gelangen. Und das ist nicht alles: Je nachdem,
aus welchem Material die Unterlagen hergestellt werden, haben sie ihre jeweiligen
Probleme. So bestehteine Untetlage aus PVC/PVCD/ chlotierten Kunststoffen zu gut
einem Drittel aus dem Weichmacher Diisodecylphthtalat, der bereits in Kinderspielzeug
und Babyartikel gesetzlich reglementiertenist. Ein anderes Produktaus Naturkautschuk
istzwar freivon Weichmachern, steckt aber voller krebserregender Nitrosamine. Die
Leder-Mousepads im Test weisen wiederum einen hohen Chromgehalt aus.

Oko-Test rit Verbrauchern deshalb, mit optischen Miusen zu arbeiten und auf ein
Mousepad komplett zu verzichten. (PR) 4

Quecksilber ist schon in kleinen Mengen schidlich (Foto: Fotolia, marcel)

Informationstechnik (IT) und Telekommunikation (TK) aus einer Hand, L6sungen auf h6chstem Niveau: Das
IT-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ Berlin) ist der innovative Spezialist fiir die 6ffentliche Verwaltung.
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28. November 2011, Berlin

Meet & Greet mit
OpenSourceBerlin

Unter dem Motto: “meet & greet mit
opensource berlin: Integration Mobi-
ler Devices* lud das Netzwerk open
source berlin, das Handlungsfeld Open
Source, die Landesinitiative Projekt
Zukunft und der SIBB zu einer ge-
meinsamen Veranstaltung ein.

Mobile Endgerite sind aus dem Alltag
nicht mehr wegzudenken: Smartphones,
PDAs, Tablet-Computer etc. finden auch
beruflich immer hiufiger Einsatz. Doch
,welche Vor- und Nachteile entstehen
aus solch einer Architektur?“ und ,,wel-
che Auswirkungen hat die Nutzung auf
die Informationssicherheit? Das meet &
greet gab Antworten auf diese Fragen.
Des Weiteren wurde mitdem ,,interakti-
ven Funkstreifenwagen® ein spannendes

Beispiel aus der Praxis vorgestellt.

Die Veranstaltung richtete sich insbeson-
dere an Interessierte aus Politik und 6f-
fentlicher Verwaltung sowie IT-Anwender
und Entscheider aus Unternehmen.

Dartber hinaus bot das meet & greet
Gelegenheit zum Erfahrungs- und Ge-
dankenaustausch mit den Netzwerk-
partnern des 6ffentlich geférderten Netz-
werkes open source berlin, Vertreterndes
Verbandes der Software-, Informations-
und Kommunikations-Industrie in
Berlin und Brandenburg (SIBB), sowie
Vertretern der Landesinitiative Projekt
Zukunftund des Handlungsfeldes Open
Source.

Daswar das Programm (Ausziige):

* Wievielmobile Offenheit vertrigt Thr
Netz? —Spielekonsole erobert Mana-
ger herzen (Joachim Keltsch,

science+computingag)

SPLITTER

® Derinteraktive Streifenwagen: Linux
auf mobilen Endgeriten bei der Poli-
zei in Brandenburg (Thomas Haase
und Matthias Schmitz, tarent ag)

(PR) ¢

29. November 2011, Berlin

Erste Berlin-
Brandenburger
Jobmesse Future Jobs
furlKT-Berufe

Mit der Jobmesse FutureJobs wollen
der Branchenverband SIBB und seine
Partner I'T-Fachkrifte aus ganz Europa
fiir die Hauptstadtregion begeistern
und gewinnen.

Derbevorstehende Fachkriftemangelin
der IT-Branche hat Auswirkungen auf die
Wirtschaftskraft und
Innovationsfihigkeit der Region. Betrof-

gesamte

fen sind davon nicht nur die
Informationstechnologie selbst sondern
auch viele andere Branchen, da die I'T als
wichtige Querschnittstechnologie auch
dortInnovation und Wachstum wesent-
lich beeinflusst. Aullerdem wird die
Hauptstadtregion als einer der Top-IT-
RegioneninDeutschland vonvielen Fach-
und Fihrungskriften noch zu wenig
wahrgenommen.

Darum haben der regionale IKT-
Branchenverband SIBB e.V. und die
Urania mit der ,,FutureJobs — Messe fiir
IKT-Berufe® eine genau auf den IKT-
Bereich abzielende Jobmesse initiiert. Am
29. November 2011 hatten sich in der
Urania rund 50 in der Region aktive Un-
ternehmen, Hersteller, Dienstleister so-
wie Forschungs- und Bildungsein-
richtungen rund 2.000 Fachkriften aus
Deutschland und Europa prisentiert.
Viele wichtige Organisationen in Berlin-
Brandenburgwirkten beider FutureJobs
mit. So unterstiitzten die IHKs die Messe

ebenso wie Berlin Partner, die TSB
Technologiestiftung Betlin, die Landes-
agentur fir Struktur und Arbeit Branden-
burg sowie die Bundesagentur fiir Ar-
beit.

FutureJobs—Einstieg, Umstieg, Auf-
stieg in Berlin Berlin-Brandenburg

Gemeinsam mit der Urania ist es dem
SIBB gelungen, eine bundesweit einzig-
artige Karriere- und Jobmesse zu realisie-
ren. Mit der
»FutureJobs“wollen die Veranstalter ein

neuen Jobmesse

Format etablieren, das weit tiber Berlin
hinaus Fachkrifte auf die Region auf-
merksam macht. Bei der FutureJobs in
der Urania konnten sich I'T-Fachkrifte
Uber die regionalen Anbieter informieren
und diese kennenlernen. Daneben infor-
mierte ein Vortragsprogramm Uber Ein-
stiege und Umstiege in der IKT-Branche.

Weitere Informationen sind unter
www.future-jobs.net zu finden. Vorbild
fir die FutureJobs war u.a. die Messe
,,Gesundheit als Beruf*, die bereits seit
dem Jahr 2008 erfolgreich in Berlin veran-
staltet wird.

Fachkriftemangel—Herausforderung
fur Wirtschaft, Politik und Bildungs-
einrichtungen

Lingstistdie IT-Branche einer der wich-
tigsten Wirtschaftszweige in der Region
tberhaupt. Allein in Berlin erwirtschaf-
ten mehr als 5.000 Unternehmen mit
tber 50.000 Beschiftigten einen jahrli-
chen Umsatz von annihernd acht Mrd.
Euro. (Zahlen 2009, Quelle Senats-
verwaltung fiir Wirtschaft, Technologie
und Frauen). Aberauch als Querschnitts-
technologie haben Informations-
technologie- und Telekommunikation
eine wichtige Bedeutung fiir nahezuallen
anderen Branchen. Fehlen hier Fachkrif-
te, laufen nicht nur Unternehmen, son-
dern die gesamte Region Gefahr,
Innovationskraft und somit Wettbe-
werbsfahigkeit zuverlieren. Der branden-
burgische Wirtschaftsminister und sein
Berliner Amtskollege haben darumauch
in ihren GruBworten die Bedeutung der
I'T-Branche fiir die gesamte Region =
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=> deutlich betont. Christian Kéhler, Vorstandsvorsitzende des SIBB: | Dem Fachkrifte-
mangel rechtzeitig und angemessen entgegenzuwirken muss eine der wichtigsten
Aufgaben von Wirtschaftund Politik in den kommenden Jahren sein, sonst verliert die
Region nicht nur an Wirtschaftskraft sondern auch Attraktivitdt im Wettstreit der
Standorte.

Hauptstadtregion attraktiv fiir IT-Fachkrifte

Berlin und Brandenburg geh6ren heute zu den gréfiten IT-Regionen in Deutschland.
Neben den gro3en bekannten Unternehmen, die mit regionalen Ablegern vertreten
sind, kann die Region eine duBerst vielfiltige und —insbesondere fiir I'T-Absolventen
—attraktive undlebendige Branche mit vielen ,,Hidden Champions® vorweisen. Zuletzt
zeigten sogar Global Player wie Amazon oder Fujitsu Siemens, dass sie hier Fachkrifte
miteinem entsprechenden fachlichen und internationalen Hintergrund finden, den sie
fir die Weiterentwicklung ihres Business brauchen. Aber auch bekannte Namen wie
AVM, Alcatel/Lucent, die Dt. Telekom odet Vodafone beschiftigen mittlerweile viele
tausend I'T-Fachkrifte in der Region. Nicht nur sie, sondern auch viele mittelstindische

Die Jobmesse FutureJobs, an der sich auch das ITDZ Berlin beteiligt, findet am 29.

November in der Urania Berlin statt (Foto: Wikimedia Commons, Manfred Briickels,
cc-by-sa-3.0)

und 6ffentliche Unternehmen benétigen
dringend I'T-Fachkrifte, die sie mit eige-
nen Bildungsmaf3nahmen nichterschlie-
Benkonnen. Zwar verlassenjihrlich rund
1.200 Absolventen allein im Bereich In-
formatik die Berliner Unis und Hoch-
schulen. Dochinallen Wirtschaftszweigen
werden schon heute erfahrene und spezi-
alisierte Fachkrifte gesucht. Der SIBB
schitzt, dass in den kommenden Jahren
in der Region rund 8.000 I'T-Fachkrifte
zusitzlich gebraucht werden. (PR) @

IsSec/ZertiFA 2011, 5. und 6.
Dezember 2011, Berlin

Treffender
DatenschutzerundIT-
Sicherheitsheauftragten
inBerlin

Die Themen Datenschutz und I'T-Si-
cherheit werden immer komplexer.
Heute miissen Unternehmensnetze
verstirkt vor unerwiinschtem Daten-
abfluss, Insiderattacken oder Angrif-
fen aus dem Web geschiitzt werden.
Besonders der Datenschutz ist zu ei-
nem Top-Thema geworden, dadurch
das Bekanntwerden von Datenschutz-
vorfillen der Rufeines Unternehmens
deutlich geschidigtwerdenkann. Au-
Berdem ist das Problem der immer
professioneller werdenden Computer-
kriminalitit und der Wirtschafts-
spionage nichtzuvernachlissigen. Das
zeigt, wie wichtig es fiir die Verant-
wortlichen ist, sich in Sachen Daten-
schutzund I'T-Sicherheitauszutauschen
und Erfahrungen, die andere Unter-
nehmen gemachthaben, zunutzen.

Am 5. und 6. Dezember trafen sich I'T-
Verantwortliche und Datenschiitzer zum
Gedanken-und Erfahrungsaustausch bei
der Fachkonferenzkombination IsSec/
ZertiFA 2011 in Berlin. Es gab besonders
gunstige Konditionen fiir Mitarbeiter von
Behorden, Universititen und kleinen
Unternehmen. >
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IsSec/ZertiFA 2011 ist eine Kombination aus zwei Fachkonferenzen, die hintereinander
in Berlin stattfinden und mit vielen kompetenten Referenten und angenechmem
Ambiente fiir eine perfekte Networkingumgebung sorgen. ,,IsSec 2011 - Infrastruktu-
render IT-Sicherheit® fand am 5. Dezember statt. Es wurde an Praxisbeispielen gezeigt,
wie Kriminelle heute Smartphones benutzen, um an sensible Unternehmensdaten zu
gelangen, und wie der neue Deutsche Personalausweis zur mobilen Identifikation
genutzt werden kann. Auch das Thema E-Mail- und Internetnutzung am Arbeitsplatz
wurde behandelt. Am Folgetaghatte die Konferenz ,,ZertiFA 2011 - Zertifikate, Audits,
Gitesiegel fiir Datenschutz und I'T-Sicherheit™, unter anderem die geplante Stiftung
Datenschutz, Cloud-Zertifizierungen und Datenschutzaudits, auf dem Programm.
Auch hier fanden sich viele Beispiele aus der Praxis.

Die Konferenzen sind bekannt fir ihre professionelle und kommunikative Atmosphi-
re. Das Get Togetheram Vorabend der Konferenz sowie groiziigige Konferenzpausen
und festliches Dinneram Abend des ersten Konferenztages trugen zu einem entspann-
ten Ambiente bei und animieren zum vertieften, fachlichen Gedankenaustausch in

auflergewohnlichem Rahmen. (PR)

5. und 6. Dezember 2011, Kassel

itSMF-Jahreskongress
4Future of ITSM”

Der 11. itSMF-Jahreskongress 2011
fand am 5. und 6. Dezember 2011 im
Kongresspalaisin Kasselstatt. Die dies-
jahrige Veranstaltung stand unter dem
Motto ,,Future of ITSM*.

Unter diesem Motto werden neue organi-
satorische und technische Entwicklun-
gendiskutiert, die das I'T Service Manage-
ment in den kommenden Jahren verin-
dernund prigen werden. Dariiber hinaus
werden gezielt Fachvortrige angeboten,
die Neueinsteigernin das Thema,, I'TSM
und I'TIL* Best-Practice-Orientierungen
fur die tédgliche Praxis bieten. Der itSMF
Jahreskongtess bietet traditionell das
deutschlandweit gréBte Forum, um sich
inder ITSM-Community auszutauschen.

Aus dem Programm:

® IT Changes!—Governmentdoesnot?
(Dr. Sénke E. Schulz, Lotrenz-von-
Stein-Institut fir Verwaltungs-
wissenschaften an der CAU)

® Qual der Wahl — Priorisierung von
ITIL-Prozessen:(Roman Barski,
Deutsche Bank AG und Erik Hei-
mann, Universitit Duisburg-Essen)

*

itSMF

T Service Management Forum®
Deutschlond e b,

* Einfachabheben—Integrierte I'T-Pro-
zesse am Airport Nirnberg: IT-Con-
trolling auf Basis hoher Transparenz
zu Preis, Leistung und Qualitit (Jorg
Ziegler, Flughafen Niirnberg GmbH)

® Alles sauber! Teambasierte Prozess-
definition und Auswahl des passge-
nauen I'TSM-Tools: Wie kénnen Soll-
Prozesse effizientunter breiter Beteili-
gung erstellt werden?, Methoden fiir
hohes Commitment bei dem Pro-
zessbeteiligten, Methoden zur Aus-
wahl des passenden ITSM-Tools
(David Scribane, Berliner Stadt-
reinigungsbetriebe)

® Alles muss raus! — Full Outsourcing:
Kompetenz, Stabilitit, Planungs-
sicherheit, Innovation (Werner Duske,
Stadt Schweinfurt)

* Landin Sicht! - I'TILim Hamburger
Hafen: Steuerungsinstrumente, Pro-
jektumfang, Workarounds, Fihrung
(Hendrikje Kiithne, osb-international
und Bernd Wilmer, Hamburg Port
Authority)

® Onthe Road to Service — Service De-
sign & Transition: Prozessgestaltung
inder Praxis (Ralf Grasedyck, HiSolu-
tions AG und Dr. Bernd Pfitzinger,
Toll Collect GmbH)

www.itsmf.de 2

8. bis 10. Februar 2012, Miinchen

InternationaleT-
Sicherheitskonferenzmit
renommierten Experten

Einige der weltweit bekanntesten I'T-
Security-Experten, Hackerund Buch-
autoren treffen sich vom 8. bis 10. Fe-
bruar 2012 auf der IT-Sicherheits-
konferenz I'T-Defense in Miinchen,
um iiber aktuelle IT-Sicherheits-
themen zu referieren.

DielIT-Defense findet bereits zum zehn-
ten Mal statt und ist eine der gréfiten
internationalen Konferenzen zum The-
ma IT-Sicherheit in Deutschland. Das
Programmder I'T-Defenseistimmer eine
Mischung aus sehr technischen Vortri-
gen, strategischen Prisentationen und
unterhaltsamen Referenten rund um das
Thema IT-Sicherheit.

Zum zehnjihrigen Jubildium geben sich
an den beiden ersten Tagen prominente
IT-Security-Profis ein Stelldichein. Bruce
Schneier, weltweit anerkannter Security-
Guru, wird eine Keynote halten. Ebenso
Kevin Mitnick, der in seinem Vortrag
tber sein unglaubliches Leben als der
weltweit meistgesuchteste Hacker berich-
ten wird. Weitere renommierte Referen-
ten sind Adam Laurie (Security
Researcher), Mikko Hypponen (Anti-
viren-Experte, der als einer der 50 wich-
tigsten Personen im Internet bezeichnet
wird), Prof. Dr. Gunter Dueck (Autor
satirisch-philosophischer Biicher tiber das
Leben, die Menschen und Manager) so-
wie Prof. Dr. Thomas Hoeren (vielseitig
engagierter und anerkannter Experte im
IT-Recht).

Amdritten Tagder Veranstaltung finden
Gesprichsrunden (Round Tables) statt.
Hier haben die Teilnehmer die M6glich-
keit, ausfihrlich mit den Referenten ins
Gesprich zu kommen und Einzelthemen
zuvertiefen. Herausragende Themen sind
an diesem letzten Tag ,,Hardware
Hacking®, ,,Data-Mining-Methoden®
und ,,Aktuelle Bedrohungen und Risi-
ken und warum Cyberstrategien nicht
funktionieren!®. (PR) L 4
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SPLITTER

Ego-Googelnliegtim Trend

Ego-Googeln liegt offenbar im Trend. Uber zwei Drittel (69 Prozent) aller
Internetnutzer in Deutschland haben schon einmal bei Suchmaschinen wie
Google, Bing oder Yahoo ihren eigenen Namen eingegeben. Das hat eine
aktuelle Umfrage des Hightech-Verbands Bitkom ergeben.

Jeder sechste Befragte recherchiert regelmal3ig tiber die eigene Person, jeder dritte
gelegentlich und etwas mehrals jeder fiinfte eher selten. 28 Prozentaber haben noch nie
ithren Namenin eine Suchmaschine eingegeben. ,,Beim Ego-Googeln gehtes fiir einige
sicher auch um Eitelkeit. Grundsitzlich aber gilt: Jeder sollte wissen, was andere im
Internettiberihn erfahren kénnen, zum Beispiel vor Bewerbungsgesprichen oder bei
der Aufnahme von Geschiftskontakten®, erklirt Prof. Dieter Kempf, Prisident des
Bitkom.,,Ego-Googelnist Teil des eigenverantwortlichen Umgangs mitdem Internet.”

Frauenliegen beim Ego-Googeln vor Mdnnern. Knapp drei Viertel vonihnen hatschon
einmal den eigenen Namenin eine Suchmaschine eingegeben, verglichen mit 66 Prozent
beiden Minnern. Ebenfalls sehr beliebtist Ego-Googeln beijingeren Menschen. Von
den 18- bis 29-Jdhrigen sind 84 Prozentbereits auf die Suche nach dem eigenen Online-
Ich gegangen. Jeder fiinfte macht es sogar regelmiflig. Von den 30- bis 49-Jdhrigen
haben vier Funftel die persénlichen Web-Eintrige angeschaut, von den 50- bis 64-
Jahrigen immerhin noch 55 Prozent. Bei Internetnutzern ab 65 Jahren sinkt das
Interesseallerdings rapide. Nur jeder finfte in dieser Altersgruppe hatsich schon einmal
selbst gegoogelt. (PR) 4

schen den Staatsoberhduptern der beiden
Supermichte, sondern lediglich eine

Interessantes aus
150 Jahren Telefon

Fernschreiberverbindung,

... in amerikanischen Spielfilmen Tele-
fonnummern lange Zeit mit der ,,555%
anfingen, die als Vorwahl gar nicht exis-
tierte? So wollte man mogliche Uber-
schneidungen mit,,echten*Telefonnum-

Wussten Sie, dass...

... dieersten Sitze, die Philipp Reis am 26.
Oktober 1861 insein,, Telephon* sprach,
ziemlich kurios waren? Sie lauteten: ,,Die
Sonne ist von Kupfer® und ,,Das Pferd
frisst keinen Gurkensalat.”

mern vermeiden.

Peter Frankenfelds ,,Valsch
Ferbunden® aus den 1960-er Jahren die
... das erste deutsche Telefonbuch auch
,»Buch der Narren® genannt wurde? Es
erschien am 14. Juli 1881 in Berlin mit
dem Titel ,,Verzeichniss der bei der
Fernsprecheinrichtung Betheiligten“und
enthielt 187 Eintrige.

... das ,,Rote Telefon® - Symbol fir die
Kommunikation zwischen Moskau und
Washington wihrend des Kalten Krieges
- garnichtexistierthat? Um gefihrliche
Missverstindnisse beim Simultan-
dolmetschen auszuschlieB3en, gab es
keine direkte Sprechverbindung zwi-

Die Telefonzellen waren ein Erfolgsmodell - bis zur Ein-
fiihrung des Mobiltelefons (Foto: Pixelio, K.H. Laube)

erste Radiosendungin Deutschland war,
inder Telefonstreiche gespielt wurden?

... 83 Prozentder Deutschenab 14 Jahre
tber mindestens ein Handy verfligen?

... es die ersten Ansitze fur den Mobil-
funk schonvoriiber 90 Jahren gab? 1918
wurde auf der Militirbahnstrecke zwi-
schen Berlin und Zossen die Zug-Telefo-
nie erprobt. 1926 wurde diese Technik in
allen D-Ziigen auf der Strecke Hamburg-
Berlin eingefiihrt.

... die erste Telefonzelle 1904 in Berlin
aufgestellt wurde? Eine echte Erfolgs-
geschichte - bis sich das Mobiltelefon
durchsetzte: 1989 gab esin Deutschland
rund 162.000 Telefonzellen, 2009 waren
es nur noch etwa 94.000.

.. man mit den ersten Autotelefonen
besseram Strallenrand parkte, wenn man
telefonieren wollte? Denn fuhr man wih-
rend des Gesprichs von einem Sendebe-
reich in den nichsten, wurde die Verbin-
dungunterbrochen. Der Anrufer musste
den neuen Kanal erst per Hand suchen.

... daserste richtige Handy linger als eine
DIN-A4-Seite war und im Juni 1983 auf
den Markt kam? Mit 800 Gramm wog
,der Knochen® so viel wie eine Flasche
Wasser und bereits nach einer halben
Stunde Sprechzeit war sein Akku leer.

... die erste SMS am 3. Dezember 1992
verschickt wurde? 2011 werden die Deut-
schen voraussichtlich mit 46 Milliarden
Kurznachrichten fur einen neuen SMS-
Rekord sorgen.

in den Telefon-
vermittlungsstellen
zunichstjunge Manner ein-
gesetzt wurden? Sie wur-
denjedochbald durch Frau-
enersetzt, weil deren héhe-
o re Stimmlage am Telefon
« besserzuverstehenwar.So
entstand ein neues Berufs-
bild: das ,,Friulein vom
Amt“. Die Telefonistinnen
mussten jung, ledig, gebil-
det und aus gutem Hause
sein. (PR) L 4
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SPLITTER-Jahresinhalt2011

Schwerpunktthemen

IT-Sicherheit

AG IT-Sicherheit — aktuelle Arbeitsergebnisse

Bundesregierung beschlieft Sicherheitsstrategie fiir den
Cyber-Raum

Der IT-Sicherheitsheauftragte des ITDZ Berlin

Grundsatze der [T-Sicherheit im Land Berlin

Informationssicherheit - ein ganzheitlicher Betrachtungsansatz

InformationssicherheitimITDZ Berlin

IT-Sicherheitsanalyse am Grenznetz des ITDZ Berlin

IT-Secure Portfolio des IT-Dienstleistungszentrum Berlin

Sicheres Cloud Computing auf Basis von Virtualisierungstechnik

Sicherheit in der IP-Telefonie steht fiir das ITDZ Berlin an oberster

Stelle

SPAM weltweit riicklaufig, andere Gefahren auf dem Vormarsch

ProDiskurs

Aktive Personalfiihrung und -entwicklung

Bezirkshiirgermeisterin Dagmar Pohle: .Wege entstehen, indem sie

gegangen werden"!

Biirgerbeteiligung weiterentwickeln

Das elektronische Beschaftigtenportal

Das Projekt ProDiskurs

Ehrenamtliches Engagement fordern

Elektronisches Termin- und Zeitmanagement

Ideen- und Veranderungsmanagement

Kundenbefragungen als Steuerungsinstrument

Mit elektronischem Biirgerkiosk Verwaltungsaufwand und Zeit
sparen

ProDiskurs: Entwicklung neuer Losungen fiir
Verwaltungsdienstleistungen - nicht nur fiir Bezirke

Projekttag prasentiert neue Kommunikationslgsungen

ServiceStadt Berlin

Berliner Prozesshibliothek

Berliner Referentenentwurf fiir ein E-Government- und
Organisationsgesetz

Bilanz des Modernisierungsprogramms ServiceStadt Berlin

Das Projekt Kfz-Online

SPLITTER

6. 1M

22,1
19.1M

41N
20,.1M
18, 1M

8. 1M
1.1
14,11

13.1m
10,1/11

12,2

42M
9.2m
11.2m
2m
1.2m
9.2
7.2m
8.2m

10,2/11

12,2

6.2

16,3IM

19.3M

53M
7.3IM

E-Government als Schwungrad der Verwaltungsentwicklung in Berlin 4, 3/11
eAuskunft — die Online-Gewerheauskunft 10,3/M
Eine Bilanz zum Elektronischen Bau- und Genehmigungsverfahren 9, 3/11

Einfiihrung eines Zeitmanagementsystems in den Berliner

Biirgeramtern 14,3IM
Einheitlicher Ansprechpartner und elektronische

Verfahrensabwicklung 1.3
Gemeinsame Anlaufstelle 12,3
ITDZ Berlin ist innovativer Partner der ServiceStadt Berlin 17.3M
Mobile Dienste 15,3M
Projekt eStrasse im Rollout 7,3M
Von der offentlichen zur offenen Verwaltung 18,3/

Vom Berlin Telefon zur Behordenrufnummer 115 zum Berliner

Biirgertelefon 115 13,3
Zwischenbericht fiir die Einfiihrung von PRISMA vorgelegt 12,3
ITIL
Gemeinsam stark fiir Berlin 10,4/M

In Hamburg mit Hilfe von ITIL-Best Practice zu hherer

Kundenzufriedenheit 17.4M
IT-Servicemanagement im [TDZ Berlin 5, 4/M
ITIL Edition 2011 verfeinert Prozesse 18, 4/M
ITIL ist kein IT-Projekt — sondern Kulturwandel! 19, 4/M
ITIL und IT-Sicherheit 20,4M
Messung von IT-Service-Qualitat 13, 4/M
Prozessorientierung heim IT-Betrieb 11,4M
Was ist ITIL? 4 4M

E-Government und Verwaltung

8.5 Millionen neue Personalausweise im ersten Jahr 26, 411

Beharden miissen Social Media als Kommunikationsplattform der

Zukunft anerkennen 28, 4/11
Berliner Sonderpreis bei .Apps4Deutschland” 22, 4IM
Beteiligungsportal .. Maerker" jetzt auch in Berlin 22, 4IM
Daten fiir die Biirgerschaft 27,11
De-Mail Gesetz in Kraft getreten 27,21
Der ganze Bundesrat in einer App 28, 4N
Designpreis Deutschland fiir iPhone-App des Bundestages 28, 4N
Die Stadt Bremerhaven baut ECM-System weiter aus 31N
Dienstleistungsdatenbank Berlin zeigt Leistungsangebot der

Verwaltung 25,3
Dienstleistungsdatenbank fiir das Land Berlin 2,21
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E-Government: Deutschland macht grofien Sprung nach
vorne - Services in Europa deutlich verbessert

elD-Service im ITDZ Berlin

Vergleich
Einheitliche Behordennummer startete in den Regelbetrieb
ELENA-Verfahren wird eingestellt
ELSTER: 8,6 Millionen Steuererklarungen per Internet
eStrasse

der Uberholspur

GISA demonstrierte elektronische Akte im Praxiseinsatz bei
Landeshehdrden

Grofer Erfolg fiir das deutsche E-Government

IP-Telefonie (IP-Centrex) — néchste Ausbaustufe

Intelligente Flachenplanung

[T-gestiitzte Bildung in Berlin

IT-Planungsrat stellt Weichen fiir Umsetzung der Nationalen
E-Government-Strategie

Leitfaden fiir Kommunen

Mehr Augenmal notwendig

Mit der PDV-App .eHandakte" ist Schriftgut mobil verfiighar

Neuer Personalausweis fit fiir Linux

Notare erweitern sichere elektronische Kommunikation

Deutschland
Positive Resonanz auf Neuen Personalausweis
Rahmenvertrag zur Datentragerzerstorung
Schwerpunkte auf dem 5. Nationalen IT-Gipfel 2010
Signaturarbeitsplatz verfiighar

Vitako fordert friihzeitige Einbeziehung bei IT-GroBprojekten

nachhaltig verbessert
Wirtschaftsverwaltung gibt weitere Datensétze frei
Wissen braucht Management und Methode
Verwaltung hat grofies Interesse an Biirgerbeteiligung

Von Aldehydbelastung bis Zeckenbissfieber

Berichte und Infos

10 Jahre Windows XP
20 Prozent verrieten ihre Passworter

SPLITTER

68 Prozent der Unternehmen erwarten bis 2013 Wachstum durch

22,2M Datendienste 41,3
23,1 100 Jahre IBM 38.3M
Einheitliche Behordennummer 115 behauptet sich im europdischen 38.000 offene Stellen fiir IT-Experten 42, 4
25,3M Archivierung elektronischer Rechnungen mit PDF/A 40,3/M
29.2m Beleuchtung in Berlin 35, 2M
26,3M Berlin hat ein Computerspielemuseum £2,2IM
24,2111 Beriicksichtigung von Green IT -Anforderungen bei BaumaBnahmen 33, 3/11
25,1111 Bewerhungsstart fiir den Rechenzentrumspreis 37, 4IM
eUmmeldung mit dem neuen Personalausweis: Biirgerservice auf BS! stellt Bericht zur Lage der IT-Sicherheit in Deutschland vor 35, 3/M
27. 4IM BSI verdffentlicht erstes IT-Grundschutz-Uberblickspapier 34, 4/
BSI veroffentlicht Studie zur IT-Sicherheit in KMU 4, 4m
26.2Mm Bundesministerin Aigner und BITKOM: Schutz der persdnlichen Daten
.am ist Kernaufgabe von Politik und Wirtschaft 30, 2/11
261 BVDW begriifit Zulassung des elektronischen Rechnungsversands
17,21 im Rahmen des Steuervereinfachungsgesetzes 40,3/M
18,211 Cloud Computing gehdrt die Zukunft 27,3111
Cloud Computing ist erneut IT-Trend des Jahres 35, 1M
2.3m Cloud Computing ist zentraler Innovationsmotor fiir Deutschland 41, 2/11
22 Der neue MS-Handlerrahmenvertrag ist da 32,3
26.31M petecon- /BITKOM-Studie zur IT-Organisation in 2015 9.2Mm
27.211 Deutsche riskieren Sicherheitsliicken bei der Nutzung von
26.3/11 Smartphones 37.3M
) 2.1m Deutsche Wirtschaft profitiert von Google 4, 4M
Offnung und Vernetzung im Fokus der Verwaltungstransformation 24, 4/11 Die 100 erfolgreichsten deutschen ITK-Unternehmen 2.4
Open Government als Innovationstreiber fiir den Wirtschaftsstandort Die Stadt Cotthus und T-Systems bauen und betreiben neues
2,21 kommunales Rechenzentrum 34,2
26.4M Effizienzsteigerung durch Cloud Computing 28,3/
16.2/m Energieeffiziente Computertechnik in Schulen 33.2m
B Erreichbarkeit ist fiir die meisten selbstverstandlich 42,3IM
20,311 Fraunhofer und TU Berlin biindeln Forschung 4h, 4111
&M Gefalschte Antiviren-Software verbreitet sich rasant 37.4/M
Wie Master Data Management Geschaftsprozesse und Biirgerservice Gemeinsame Studie von [T-Branchenverband SIBB e.V. und der
22,3011 TU Berlin 3.1
22.4m Google finanziert Forschungsinstitut fiir Internet und Gesellschaft
1.2 in Berlin 39,3
25, 4iM . s
Happy Birthday: Ein Vierteljahrhundert AIX 42,1
2.4 Hohe Investitionen in den Ausbau von Infrastruktur und Projekten 31, 3/11
IT-Sicherheit, die sichim Rahmen halt 44, 1M
IT-Sicherheit wird zur Dienstleistung 3,2
ITDZ Berlin schlieft Geschaftsjahr 2010 erfolgreich ab 3,3
b, &M ITDZ Berlin vergibt Millionenauftrage an mittelstandische
36, 4/ IT-Unternehmen in Berlin und Brandenburg 43,2
3M1 B57
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Klimaschutz trotz knapper Kassen: Kommunale Erfolgsgeschichten 32, 2/11 Bundesregierung erwartet reibungslosen Ubergang zu neuem
Konrad Kandziora setzt erfolgreiche Arheit fort 3,1M Das Internet hildet 45, 4/
Markt fiir Server wéchst um vier Prozent 38.4/M Das mobile Internet boomt £7.1M
Markt fiir Speicher(dsungen wéchst um 2.5 Prozent 3.4m Das Weh ist das wichtigste Medium unter Internetnutzern 47,311
Mobile Internetnutzung iiber das Handy 2010 stark gestiegen 45,1/M De-Mail: Anhirung zur sicheren E-Mail 51.1/11
Multidimensionales Internet offnet Zukunftsmarkte 39.3M Deutschland keine Spam-Schleuder mehr 50.4/11
Nationales Cyber-Abwehrzentrum nimmt Arbeit auf £.3m Die Halfte der Beschaftigten arheitet mit dem Internet 49,2
Nationaler IT-Gipfel starkt den Hightech-Standort 36, 1M . . .
Die meisten deutschen Stadte mit schwachem Internet-Angebot 46, 3111
Neuer Standard zur normgerechten Vernichtung von Datentragern 39, 4/11 Drei Viertel der D h s | 3
rei Viertel der Deutschen nutzen das Internet .
Nur jeder zwdlfte Berufstatige hat ein Diensthandy 42,3
Microsoft Windows wird 25 Jahre alt 0.1 Duden auch im Netz die Instanz fiir deutsche Sprache 47,6
Gffentliche ITK-Ausschreibungen werden einfacher 2% 311 Erstmals mehr als 50 Millionen Deutsche im Internet 45,21
Uffentlicher Sektor genieBt weiterhin grafBtes Vertrauen heim Facebook tritt dem Bitkom bei 6. 4im
Datenschutz 37.3M Facebook und Google hinden 28 Prozent der Onlinezeit 47, 4
Ordentliche Gerichtsharkeit verlingert die Zusammenarbeit mit dem Finale Version des Internet Explorer 9 steht zum Download bereit 49, 2/11
ITDZ Berlin 30,4/ FragDenStaat.de will Zugang zu Informationen aus Ministerien
Outputmanagementsystem-Arbeitsplatzdruck 31, 4M und Behdrden erleichtern 50.3/M
Projektplanung .Schulneubau™ — Ein Fallbeispiel fiir den Einsatz Google lasst den Panda jetzt auch in Deutschland los 51,3M
moderner Weh2.0-Technologien 42,1117 |CANN gibt Startschuss fiir .berlin und andere neue Domainendungen 43, 3/11
Potenziale fiir Green IT noch léngst nicht ausgeschapft 40,2/M Internet-Kompetenz wird immer wichtiger 51.1/11
Shared Services fiir die Berliner Verwaltung 30,4/M Justizticker und Formularservice online 45, 211
Smartphone-Absatz 2011 ber der 10-Millionen-Marke #.1m Mehr als die Halfte der Bundestagsahgeordneten sind bei Facebook
Staatssekretarin Rogall-Grothe unterstreicht die Bedeutung des aktiv T
IT-Schutzes Kritischer Infrastrukt 34, 4/M
chzesrischerinrastritaren Mehr Sicherheit mit moderner TAN-Generation 48,3
Stadte der Zukunft intelligent machen 33.3M . )
Standevalui ¢ der CeBIT via Ooen S 21311 Neue Verordnung zur Erstellung barrierefreier Internetangebote 48, 4/11
andevaluierung auf der CeBIT via Open Source .
Task Force .IT-Sicherheit in der Wirtschaft” 40.4M Neuer Internetauftritt: Das Berliner Verfassungsgericht zeigt Gesicht 46, 2/11
Technologieprogramm . Trusted Cloud” des BMIWi gestartet 40.4/11 Per Mausklick ins Gericht: Landgericht Berlin prasentiert neuen
Top-3-Prioritaten deutscher IT-SicherheitsVerantwortlicher 35, 411 Intornot-Auftritt 4.1Mm
Wirkungsorientiertes Controlling 32 411 Preistrager des Wetthewerbs .Wege ins Netz 2011 des
Write secure code, don't write security code 36, 2/11 Bundeswirtschaftsministeriums ausgezeichnet 49, 4
Zu wenige IT-Sicherheitsexperten in Deutschland 36,3/11  Reservoir an Internet-Adressen bald erschopft 4,1
Schutz vor Kostenfallen im Internet 52,1
Online Senatsverwaltung fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung mit
eigener Seite auf Facebhook 50,3/M1
Anwender wissen zu wenig iiber die Gefahren im Internet 49,3/ Standard fiir Internetadressen 4.2m
Berlin sucht seine gréBten Facebook-Fans 51, 3/11 Top-Level-Domain kostet bis zu 200.000 Euro pro Jahr 43,3IM
Berlin.de in neuem Gewand und mit neuem Wirtschaftsportal 46,1/11  Webseitenvon Sendern, Zeitungen und Zeitschriften besonders
Berliner Gesetze kostenlos im Internet 44, 2IM beliebt 48.3m
Bing Maps wird Partner der Hauptstadt 44, 2111 Wikipedia feiert 20 Millionen Artikel 45, 4111
Bundesinnenminister und Facebook verstandigen sich auf stirkeren Zahl der App-Downloads explodiert 48,2/M
Schutz der Nutzer 46, 411 Zahl der Handy-Surfer in einem Jahr verdoppelt 46, 2111
3111258 ITDZ
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Tipps und Tricks

Giftmatten unterm Handgelenk

Handyticket bei der BVG

Kostenloses Contentangebot .Duden online” startet
Mindmapping 2.0

Privates und Berufliches auf mohilen Geraten

So sitzen PC-Nutzer richtig

Technikmythen durchleuchtet

Videotelefonie wird immer beliebter

Wenn PDFs mehr preisgeben als gewollt

Luriickhaltung bei der Datenfreigabe fiir Googles Dienste

Veranstaltungen

20.EDV-Gerichtstag
.Cloud Computing" in Berlin
Das Web fiir Alle — W3C-Tag 2011 diskutiert, wie

SPLITTER

51.4M
52,3
52,2iM
53 1M
3.1
s1.2m
52.2m
53.2/M
51.4M
52,3M

54,3IM
5, 1M

Sprachtechnologie helfen kann, Barrieren fiir und zwischen

Menschen zu iiberwinden
Desktop Summit2011
Die Top-Trends der CeBIT 2011

954, 3M
5. 1M
54,2/M

Erfolgreiche Vernetzung von IT, Web und Mobile Business auf der

IT-Profits 7.0

Erste Berlin-Brandenburger Jobmesse Future Jobs fiir IKT-Berufe

56.2iM
52, 4/M

Internationale IT-Sicherheitskonferenz mit renommierten Experten 54, 4/11

itSMF-Jahreskongress ..Future of [TSM"
Meet & Greet mit Open Source Berlin

Praxisnahe Fortbildung fiir Linux-Administratoren

54, 4/
52, 4/M
56,3

ServiceStadt Berlin auf dem E-Government-Forum der Xinnovations 53, 3/11

Transparenz im Public Sector

Treffen der Datenschiitzer und IT-Sicherheitsheauftragten in Berlin

Wie funktioniert wirtschaftsorientiertes E-Government?

Literatur

acatech diskutiert das Internet der Dienste
Appliances — Der Gegentrend zur Multifunktionalitat

Cloud Computing — Was Entscheider wissen miissen

Deutschland_eco stellt Leitfaden fiir sicheres Cloud Computing vor

Deutschlands Sicherheit — Cybercrime und Cyberwar
Digitalfotos gekonnt bearheiten mit Photoshop Elements 9

8.3M
83.4M
53.3M

57,3IM
58,3/M
59.1M
8.1
58,3/M
57,2iM

Hype birgt Sicherheitsrisiken 57,21
Informationstechnologie im Jahr 2032 57,3
Sicher und clever mit den neuen Internet-Browsern surfen 58,2/M
Social Media - die grofie Unbekannte 58,21
Soziale Medien intelligent nutzen 58, 1M
Wegweiser durch den EDV-Dschungel 58, 1/11
Dies und Das
Der traghare Computer wird 30 59,2iM
Der Wehbrowser feiert 20-jahriges Jubildum 60.1/11
Ego-Googeln liegt im Trend 55, 4/
In eigener Sache 59.2iM
Interessantes aus 150 Jahren Telefon 55, 4/M
LOL mich nicht voll" oder: Die (un)beliebtesten Abkiirzungen der

Deutschen 59,3
Vor 20 Jahren im SPLITTER: Automatisierte Sozialdateiverwaltung

(s00A) 60.4/M
Vor 20 Jahren im SPLITTER: CD’s erobern den Datenmarkt 60.3/1

Frohe Weihnachtenund
einenguten Startins neue Jahr!

Die Redaktion wiinschtallen Lesern ein besinnliches und ruhiges
Weihnachtsfest, sowie einen erfolgreichen und gelungenen Start
ins neue Jahr. Wir hoffen, dass Sie, liebe Leserinnen und Leser,
uns auch im kommenden Jahr die Treue halten werden. Wir
danken allen Autoren, die die SPLITTER-Ausgaben immer
wieder ermdglichen. Auch 2012 werden wir einmal mehr inter-
essante Themen rund um die Informationstechnik in der 6ffent-
lichen Verwaltung publizieren. 4

Frohe Weihnachten! (Foto: Pixelio, Amadeus Schubert)
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SPLITTER

Wenn sich Ihre Anschrift andert,
wenden Sie sich bitte telefonisch oder

schriftlich an die Redaktion des SPLITTER,

Telefon 030 / 90 222-3248

Nr. 4 / 2011

Raum fUr Versandetikett

Liebe SPLITTER-Leser,

der SPLITTER ,lebt“von seinen Au-
toren und aktuellen Mitteilungen di-
rektaus den Verwaltungen. Wirfreu-
en uns jederzeit Uber Themenvor-
schlage und Artikel aus lhren Rei-
hen.

Die nachste Ausgabe hat das
Schwerpunktthema, | T-Kommunika-
tion“ und erscheint im Februar. Der
Redaktionsschlussistder 3. Febru-
ar 2012.

Mailen Sie uns einfach |hre Texte,
faxen Sie sie oder rufen Sie uns an:

E-Mail: Splitter@itdz-berlin.de
Telefon: 030/90222-3248
Fax: 030/90222-3112

Ihre SPLITTER-Redaktion

IMPRESSUM

Vor 20 Jahren im SPLITTER

Automatisierte Sozialdateiverwaltung (SODA)

) ) ) ) .y mit 57 MB Hauptspulen md Fe
,Die Bezirke zeigten erhebliches — eumpsisction sopa 100 1) Veormadong findea. Ale AsteRmetion

DATENBARK

Interesse an einer Automatisierung
der zentralen Sozialkartei, in der
samtliche Sozialfille der Abteilun-
gen Sozialwesen sowie Jugend und
Sport erfalit werden. (...) 1990 er- [ ™= e ST e R
folgte im Bezirk Wedding die Um-
stellung vom Karteikartenbetrieb
auf SODA. (...) Die Datensitze kon-
nennach diversen Kriterien sortiertundlistenmafigausgewertet werden. AdreB3aufkleber
und Serienbriefe kénnen problemlos erstellt und ausgedruckt werden. Zur Vermei-
dung des mehrfachen Sozialhilfebezuges kénnen Datendisketten anderer Bezirke
eingelesen und verglichen werden. (...) Das Verfahren erfordert den Einsatz IBM-
kompatibler PC-Hardwate mit einem Betriebssystem MS/PC-DOS 3.3. Die Hardwate
sollte mindestens aus einem PC-AT - besser einem 386-er PC mit Festplatte (nicht unter
40 MB) bestehen. Die Mehrplatzlosung erfordert das Netzwerkbetriebssystem Novell-
Netware ab 2.1. Als Server sollte mindestens ein PC (386, besser 486) mit 5-7 MB
Hauptspulen und Festplatte (100 MB) Verwendung finden.* (EB) L 2
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